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' Quito, 14 de junio del 2018
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De mi consideracion:

En base a lo dispuesto en el articulo 65 de la Ley Organica de Telecomunicaciones que
dice: “Las tarifas deberan ser notificadas a la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones con al menos cuarenta y ocho horas de anticipacion a la fecha de
entrada en vigencia de las mismas. Esta notificacion podra realizarse a través de
medios electronicos y bajo formatos y mecanismos previamente establecidos por la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones”, y considerando que las
tarifas normales vigentes de los diferentes planes se encuentran en nuestra pagina web:
www.netlife.ec, notifico a continuacion que Netlife duplicara la velocidad de los planes
de sus clientes hogar, desde el 16 de junio del 2018 hasta el 16 de julio del 2018, en
funcién de las siguientes condiciones:

Doble de velocidad de Internet principalmente en la velocidad de bajada de los
planes hogar de Netlife a nivel nacional, tanto a clientes actuales como nuevos,
hasta un tope maximo de 100Mbps en cada plan. Los planes de mayores
velocidades mantendran sus velocidades contratadas.

La velocidad ofrecida depende de la capacidad y procesamiento que soporte el
dispositivo final del cliente, asi como del router wifi y la capacidad del sitio
remoto de contenido. Se recomienda conexién aldmbrica de los equipos para
obtener la maxima velocidad disponible con una eficiencia del 90%. En caso de
realizar la conexién mediante wifi la velocidad maxima que permite este tipo de
tecnologia que es de 40Mbps a una distancia de 3 metros vy sin obstaculos, en
otras condiciones se tendran velocidades menores.

Para disfrutar de la mayor capacidad del plan contratado se recomiendan
equipos wifi con banda 5GHz que no forman parte de nuestra oferta basica.

| Sin mas por el momento, aprovecho la oportunidad para expresarle un cordial saludo.
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