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Quito, 26 de febrero del 2020
Oficio MD-2020-021
Ref: Notificaciones promocionales mensuales
Abogado
Ricardo Freire Granja
DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE TELECOMUNICACIONES-
ARCOTEL
Presente.-

De mi consideracion:

De conformidad a lo establecido en el articulo 65 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones el cual menciona:

“Art. 65.- Notificacion y Vigencia.- Las tarifas deberan ser notificadas a la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones con al menos
cuarenta y ocho horas de anticipacion a la fecha de entrada en vigencia de las
mismas. Esta notificacion podré realizarse a través de medios electronicos y
bajo formatos y mecanismos previamente establecidos por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones”.

En concordancia con lo establecido en el Reglamento de la Ley Organica de
Telecomunicaciones:

“Art. 67.- Notificacién y publicacién de planes tarifarios y tarifas para los
abonados.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluido
radiodifusion por suscripcion, deberéan notificar a la ARCOTEL, las tarifas, los
planes tarifarios y las promociones, con sus condiciones comerciales, con al
menos 2 dias habiles de anticipacion a la entrada en vigencia de los mismos.
Esta notificacién podré realizarse a través de medios electrénicos, bajo
formatos y mecanismos previamente establecidos por la ARCOTEL. Los
prestadores de servicios publicaran en su sitio web sus planes, promociones y
tarifas. La notificacion oportuna de las tarifas o de los planes tarifarios no
implica la aceptacion o aprobacion de las mismas por parte de la ARCOTEL,
quedando a salvo las acciones de control que correspondan, pudiendo dicho
organismo, disponer modificaciones, cambios o .retiros de las tarifas en
cualquier momento de conformidad con lo previsto en el ordenamiento juridico
vigente.”

En base a ello, nos permitimos notificar las tarifas, planes y promociones a través de
esta via al correo: tarifas.sai@arcotel.gob.ec; dentro del término establecido por la
norma y por Su Autoridad.

Asi mismo la informacion notificada por la presente, se la podra visualizar y verificar a
partir de las 15H00 del dia en el que entren en vigencia las promociones, es
importante sefialar que la informacién se encontrara disponible en nuestra pagina
web: www.netlife.ec, en los siguientes links:

_petlife ec/informacion-arcotel/ (planes) y
ik netlife.ec/nuevas-promo/ (promociones)
) Quito, Nafez de Vela E3-13 y Atahualpa, Edif. Torre del Puente, 3er. piso

‘ Guayaquil: Urb. Ciudad Colén Edf. Coloncorp. L004 y LO0S
/1/ Teléfono: (+593) 226 5050
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En cumplimiento a lo manifiesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones:

“Art, 64.- Reglas aplicables.- Las tarifas y precios para todos los servicios de
telecomunicaciones deberédn tener en cuenta los siguientes preceptos
generales (...) 6. Los prestadores de servicios publicaran en su pagina web sus
planes, promociones, tarifas y precios en los formatos y condiciones que
permitan a los abonados y usuarios disponer de informacién completa,
comparable y oportuna. De igual manera, los prestadores de servicios deberan
proporcionar la informacién de sus planes, promociones, tarifas y precios en los
formatos y condiciones que se determine en las regulaciones
correspondientes.”

Asi mismo la informacion adicional respecto de las tarifas, planes y promociones se
encuentra ubicada en nuestra secciéon del repositorio. Las promociones que se
notifican se desglosan de la siguiente manera:

1.- CONDICIONES COMERCIALES:

= Aplica desde el 01 de marzo del 2020 hasta el 31 de marzo del 2020

« Instalacién sin costo: A todos los planes de servicios PRO y PYME cuya forma
de pago sea tarjeta de crédito o cuenta corriente.

= 50% de descuento en instalaciéon: En nuevas ventas a todos los planes de
servicios residenciales PRO y PYME cuya forma de pago sea con cuenta de
ahorros.

2.- PLANES PARA VENTAS NUEVAS

Desde el 1ro de marzo estaran disponibles nuevos planes PRO y PYME para la
comercializacion a nuevas ventas.

Plan Internet Precio

|PRO Beginner 40Mbps S

PRO Padawan 45Mbps B 33,99
{PRO Starter 60Mbps $ 38,50
PRO Geek 75Mbps S 41,99
PRO Fusion 100Mbps S 49,50 |

Plan Internet

PYME Basico-Defense 10Mbps S 31,99

PYME Emprendedor-Defense 20Mbps S 39,99

PYME Productivo-Defense 50Mbps S 65,00

PYME Digital-Defense 75Mbps S 99,00

PYME Exponencial-Defense 100Mbps S 130,00

< GCAD,
S sa adita el formato requerido para la notificacion de nuevos planes.

th Quito, NGfez de Vela E3-13 y Atahualpa, Edif. Torre del Puente, 3er. piso
v /‘_‘ / Guayaquil: Urb. Ciudad Colén Edf. Coloncorp. L004 y LO0S
_ 0 P é{“’“ Teléfono: (+593) 226 5050
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3.-TARIFAS DADAS DE BAJA:

Las tarifas dadas de baja y las que se dejaran de comercializar son las mencionadas
mediante oficios ARCOTEL-DEDA-2017-011913-E MD-014-2017, ARCOTEL-DEDA-
2017-012646-E MD-015-2017.

4.- CONDICIONES LEGALES:

= Solo podran beneficiarse de los planes tarifas y promociones los clientes
NETLIFE

= Los clientes para hacer el uso efectivo de nuestros servicios deben ser
mayores de edad

= El servicio hacia nuestros clientes es prestado y facturado por MEGADATOS
S.A.

5.- CONDICIONES TECNICAS:

= Descargas ilimitadas de archivos.
= Planes sujetos a facilidades técnicas y de cobertura.

6.- CONDICIONES DE OPERACION:

= La promocién aplica conforme los términos y condiciones del servicio
contratado a través de nuestro contrato de adhesion.

= |Los servicios prestados no pueden ser utilizados bajo ningln concepto en
contra de la seguridad del Estado, el orden publico, la moral, las buenas
costumbres, ni para fines comerciales, publicitarios o proselitistas, para lo cual
en caso de incumplimientos MEGADATOS S.A. se deslinda de cualquier
responsabilidad sobre lo que el usuario hago como uso particular.

= MEGADATOS S.A. serd el Unico autorizado para emitir criterios sobre la
aplicaciéon de la presente promocién o sobre cualquier situaciéon prevista o no
en las condiciones y restricciones de la promocién notificada, siendo la Unica
facultada para interpretar la misma, siempre que no altere la esencia de la
promocién y cumpliendo la normativa vigente.

En caso de notificaciones, me permito sefialar nuestro casillero electrénico:
regulatorio@netlife.net.ec. Sin mas por el momento, aprovecho la oportunidad para
expresarle un cordial saludo.

Atentamente,

wbpfregy” .
\g&:re%cisco ,é/alarezo Pozo

MEGADATOS S.A.

o Katherine Zambrano
0 Xavier Moreano A/
José Alcivar P.

Quito, NGfiez de Vela E3-13 y Atahualpa, Edif. Torre del Puente, 3er. pi
Guayaquil: Urb. Ciudad Colén Edf. Coloncorp. L0O04 y LO

Teléfono: (+593) 226 50

B3 netlife.ecuador ¥ @NetlifeEcuador netlifeecuac
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Numero da Oficto
Fecha de Oficlo:
Nombre del Prestador:

Fecha de notficacitn do! Pfan Tarifario:

PUANESIDETELERONIA AR

e

75Mbpa.

Regulacion y Control

i de las Telecomunicaciones
2020.02-70
manto:
e Possgy bd Segmento:  Pospago
Plan
rision b Plan: Escojaun Plan
Plan: RbHusvo DModificado
Esmadinadanitey; Nombre original del Plan:
Tarifa: Rueva Modificads
1 defa Tarifa:
Nimero Oficlo da notificacién Inicial
Fecha do notificacién Incialante
Serviclos Incluidos en el Plan/Tarifa:
elefonta Fija:
Crensiénbislcs
amada focal
lamada nacionat
Blamada a méviles
@nl
Cerminales de uso piblico
Wervkios suplementarios
rviclos adclonales)
Fecha de entrada on vigencia del Plan/Tarifa: 01-mar-20
ndiciont PlanTarifa: FTTH
|Velockiad de Bajada: 75Mbps.
|Vetociaad de Subida: 7sMbps
|Comparticién: 2:1
Disponbiidad: 68%
Valor do Instalacién: $100+VA
Valor measuat: $99.004VA
Talefonla Flja Torminales de Uso Pdblico DATOS
Tarifa por
Descrpelén dsl PlanMTarita Cédigo do Minutos | Minutos Tais poe minutody Yarifap Tarta p amsviies | Tanepor minutode |  Tarifa por minuto de Tarifa por minuto da llamada a Méviles eIt Otros serviclos adiclonales
Sorict SRhilek Identiicaclén del Incluldos ON [inciuldos OFF llamada LO! (uss pormin) liamada liamada LI (Us$ pormin)
(Serviclos qua Incluye, stc.) Blaniofa o s llamada Local e del Plan
(Us$ por ol {uss por
{min) (min) t (US$ por (uss) {Kbps) Kbps) Unidad de
ON-NET OFF-NET ON-NET OFF-NET ON-NET OFF-NET Destina | USS por. ONECEL SA| OTECEL SA.| CNTEP. winy min) Destino | USS pormin. [CONECEL S.A| OTECELSA.|  CNTEP. Pe) O medlea | TAfause
PYME Digital-Oefensa 75Mbps
Tarifas incluyen Impusstos aplicables de Ley: NO
licablas al PlaTarlfs: Tma 46 38 meses para benhiciarse de promociones.
Otras Observaciones:




Fecha de notificacidn del Plan Tarifarlo:

| del Plan:

NombreorginatdelaTante:

Serviclos Incluidos en el PlanvTrlfa:

Segmento:
P B hNuevo Diodificado
Sies modificado sefalar:
Torita: Biueva Modificada
Si es modificado sefalar.
Fecha de notificacién Inic‘alanterior;

Delefonla Fio:
CPensién bisica
itamada local
Derminales de uso piblico
Bervicios suplementarios
morew
CDtres { servkios adiclonales)
Fecha dn antrada envigencia del PlanfTarta: Ot.mar-20
Condiciones generales dol PlanTarifa: [Tecnologla: FITH
Disponibiidad: 68%
Valor do Instalacidn: $1004IVA
Valor mensuat: $130,00+1VA
Tetelonta Flls DATOS
Tarlfa Terifa por minuto de Tarifa por minuto de Tarifa por minuto de ‘Tarifa por Otros serviclos adiclonates
Descripelén del Planrarifa Lheige d o |Mensual Total Minutos llamad Local flamada Naclonal Vamada R Teireporminuiodnimacantiiuiny | Tale Kbps dantro
(Serviclos que incluye, ete) 5 del Plan {Us$ por min) {uss pormin.) {Us$ por m| del Plan
PlanfTarifa (uss) NET Bisicy (Uss por
(min) (uss) Unldad de
ON-NET OFF-NET ON-NET OFF-NET ON-NET OFF-NET medida
PYME Exponencial-Defanss 100Mbps. S 130,00)
luyen (mpusstos aplicables de Ley: NO
ficables al Plan/Tarifa: lor

Otras Qbservaciones:

|Depends de enbertura, disponibifdad y facti

* Cedigo qus do en

Y factua N doras.




