CONECTA TU VIDA

Quito, 10 de enero del 2020

Oficio MD-2020-003

Abogado

Ricardo Freire Granja

DIRECTOR EJECUTIVO

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE TELECOMUNICACIONES-
ARCOTEL

Presente.-

De mi consideracion:

En base a lo dispuesto en el articulo 65 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones que dice: “Las tarifas deberan ser notificadas a la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones con al menos cuarenta y
ocho horas de anticipacion a la fecha de entrada en vigencia de las mismas.
Esta notificacién podra realizarse a través de medios electrénicos y bajo
formatos y mecanismos previamente establecidos por la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones”, notifico la actualizaciéon de planes de
Netlife que sera manejada de la siguiente forma:

1. Actualizacion a clientes actuales sin costo adicional: Desde el 15 de
enero realizaremos la comunicacién de la migraciéon de planes con
mayores anchos de banda a los clientes actuales de Netlife sin ningin
costo adicional para ellos como una estrategia de fidelizacién. Debido a
la cantidad de clientes esta actividad se desarrollara hasta el 31 de enero
del 2020.

2. Planes para ventas nuevas: Desde el 1ro de febrero estaran
disponibles los nuevos planes para la comercializacién a nuevas ventas.

Adjunto el formato requerido para la notificacion de nuevos planes.
Sin mas por el momento, aprovecho la oportunidad para expresarle un cordial
saludo. v

Atentamente,
~/ o :’ ’ .
@%¢%@V AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
Tatiana Krochin
PRESIDENTA TELECOMUNICACIONES /
Teléfono(s):2947800

MEGADATOS SA. _, ~ Documento No.: ARCOTEL-DEDA-2020-000478-E

Fecha: 2020-01-10 11:51:20 GMT -05
Recibido por: Wilmer Alcides Yépez Tamayo
Para verificar el estado de su documento ingrese a:

/ - https://www.gestiondocumental.gob.ec
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