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Art. 107.- Materia no protegible.- No son i¢
proteccidn |as disposiciones legales y reglament
proyectos de ley, las resoluciones judiciales, ;

105 SR B
decretos, acuerdos, resoluciones, deliberaciones y

dictdmenes de los organismos pudblicos, ¥ los demds
textos oficiales de orden legislativo, administrative o
judicial, asi como sus traducciones oficiales.

Tampoco son objeto de proteccidén los discursos politicos
ni las disertaciones pronunciadas en debates judiciales.
Sin embargo, el autor gozard del derecho exclusivo de
reunir en coleccién las obras mencionadas en este inciso
con sujecion a lo dispuesto en este Capitulo.

Art. 116.- ...

La informacién y el contenido de las bases de datos
producto de las investigaciones financiadas con recursos
publicos serdn de acceso abierto. Las instituciones o
entidades responsables de tales investigaciones deberdn
poner a disposicién dicha informacidn a través de las
tecnologias de la informacion.
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

RESOLUCION ARCOTEL-2018- 0 € 6 1

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ARCOTEL
CONSIDERANDO:

la Constitucion de fa Republica, &n ¢l numeral 3 def artfculo 16, garantiza el derecho a
todas las personas, entre otras cosas, a acceder en {gualdad de condiciones al uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de bandas libres para la
explotacion de redes inalambricas.

el numerat 1 del articulo 17 de la misma Carta Magna, ordena que el Estado en su tarea
de fomentar [a pluralidad y diversidad en [a comunicacién garantizara el acceso a bandas
libres para [2 explotacién de redes inalambricas, observando para ello el interés colectivo.

el articula 313 de la Constitucidn de la Replblica, reserva de manera exclusiva para el
Estado, la potestad de administrar regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos,
entre elios el de telecomunicaciones, a fin de precautelar el cumplimiento de los
principios de sostenibilidad amblenta! precauctOn prevencuén y eficiencia,

00, publicada en el Registro
Oficial Suplemento a adhesian al Convenio de

Constitucion de la U

el numeral 3 del a Union Internacional de
Telecomunicacione ] € para sus miembros, entre
olras, las disposiciones del: = ] iones de la UIT.

s de la UIT, determina las
bandas que estan d s, cientificas y médicas (ICM),
sefalando ademés que: “L ara las aplicaciones ICM ests
sufeta & una autorizacién especial concedida por fa administracion interesada de acuerdo
con las ofras administraciones cuyos servicios de radiocomunicacion puedan resultar
afectadas {...)."

&l nimers 5.138 d

el nimero 5.150 del Reglamento de Radiocomunicaciones de la UlIT, respecto a las
bandas que estén designadas para aplicaciones industriales, cientificas y médicas (ICM),
sefala también que: "Los servicios de radiocomunicacion que funcionan en esfas bandas
deben aceptar la interferencia perjudicial resultante de estas aplicaciones. Los equipos
ICM que funcionen en estas bandas estaran sujetos a las disposiciones del nimero
15.13.7

el numero 15.13 de la Seccidn Hl dei mismmo Reglamento, respeclo a Ia interferencia
resultante de estas aplicaciones sefiala: “Las administraciones adoptardn cuantas
medidas préclicas sean necesarias para que la radiacion de fos equipos destinados a
aplicaciones Industriales, cientificas y médicas sea minima y para que, fuera de las
bandas destinadas a estos equipos, el nivel de dicha radiacion sea tal que no cause
imerferancia perjudicial al servitio de radiocomunicacion y, en particular, a un servicio de
radionavegacién o cualGuier otro servicio de seguridad que funcione de acuerdo con ef
presents Reglamonto”.

con Resolucidn No. TEL-560-18-CONATEL-2010 del 24 de septiembre de 2010, se

expidi6 la Norma para la implementacién y operacién de sisteras de modulacion digital
de banda ancha,
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

con Resolucion No. TEL-489-22-CONATEL-2013 del 30 de septiembrd de 2013, se
expidié la Norma técnica para el uso de bandas libres para aplicaciones industriales,
cientlficas y meédicas.

la L.ey Organica de Telecomunicaciones — LOT, publicada en &l Registro Oficial No. 439
del 18 de febrero de 2015, en su articulo 142 crea a la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaclones — ARCOTEL, como entldad encargada te la administracion,
regulacion y gontrol de las telecomunicagiones y del @spectro radioeléctrico y su gestion,
asf como da los aspectos técnicos de la gestion de los medios de comunicacion social
que usen frecuencias del espectro radiceléctrico o que instafen y operen redes.

el numaral 11 el articuio 3 de la LOT, dispone como parte de ios objetivos de la Ley el
garantizar la asignacion.a través de métodos transparentes y en igualdad de condiciones
de las frecuencias del espectro radioeléctrico que se atribuyan para la gestion de
estaciones de radio y televisidn, piblicas, privadas y comunitarias asi como el acceso a
bandag libres para la explotacion de redes inalambricas, precautelando que en su
utilizacion prevalezca el interés colectivo y bajo los principios y normas que rigen la
distribucién gquitativa del espectro radioeléctrico.

el articulo 50 del mismo cuerpo legal, referente al otorgamiento para el usoy explotacién
del espectro radioeléctrico, dispone que se otorgara tituios habilitantes. para el uso y
explotacion de frecuencias del espectro radioeléctrico,.conforme lo dispuesto en fa LOT,
Sitos té ) gales exigidos a tales efectos,
idas. como de uso libre, de

y que el Estado pe
conformidad con lo di

yor el publicc en general, con
3nte y sin necesidad de titulo

el numeral 2 del articulo 96 de la LOT dater pectro para uso determinado
en bandas libres “Son agusellas bandas de frecuencias denominadas libres que puede
ser ulilizadas para los servicios atribuidos por fa Agencia de Regulacién y Controf y
sdlo requieran te un registro”™.

las competencias de la ARCOTEL se encuentran establecidas en fa LOT en su articulo
144, siendo entre otras: “1. Emitir las regulaciones, normas técnicas, planes técnicos ¥
demas actos que sean necesarios en el ejercicio de sus competencias, para que la
provisibn de los servicios de telecomunicaciones cumplan con lo dispuesto en la
Constitucién de la Republica y los objetivos y principios previstos en esta Ley, de
conformidad con las politicas que dicte el Ministerio reclor de Jas Tefecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién.”, facultaridole en el articulo 148 a fa Direccion Ejecutiva
para “4. Aprobar la normativa para la preéstacion de cada uno de los servicios de
telecomunicaciones, en los que se incluiran fos aspectos técnicos, econdmicos, de
acceso y legales, asi como Jos requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos de
los titulos habflitantes y cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de los
obfetivos de esta Ley".

el Reglamento General a la Ley Orgénich de Telecomunicaciones, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No, 676 dei 25 de enero de 2016, en el numeral 3 det
articulo 8, establece como funcién del Director Ejecutivo de la ARCOTEL lo siguiente:
“Expediria normativa técnica para Ia prestacion de los servicios y para el establecimiento,
instalacibn y explotacion de redes, que comprende el régimen general de
telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico”.
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

en el articulo 13 del Reglamento General 2 ta LOT, determina que, para la prestacién de
servicios del régimen general de telecomunicaciones, asi como para &l usa o explotacién
del espectro radioeléctrico, se requiere de un titulo habilitante otorgadeo.por la ARCOTEL
e inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones; y que para el empleo de
espectro para uso determinado en bandas libres, este titulo corresponde a un Registro.

el artfculo 109 del Reglamento Ibidem, determina que; por excepcion, los equipos que
hacen uso de espectro radioeléctrico en bandas de espectro de usgo libre, requeriran de
homologacién, cuando asf lo determine [a ARCBTEL.

mediante Resolucién No. 04-03-ARCQOTEL-2016, se emitid el Reglamento para otorgar
titulos habitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y
frecuencias del espectro radioeléctrica, mismo que tiene por objeto, de conformidad con
su articulo 1, el establecer los requisitos, procedimientos, plazos y criterios para el
otorgamiento, modificacion, renovacidn y terminacién o extincién de titulos habilitantes
para la prestacidn de servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion, operacién de
redes privadas, asi como del uso y/o explotacién del espectra radioeléctrico; y, las
normas vinculadas con el Registro Publico de Telecomunicaciones.

el articulo 2 del Reglamento Ibidem, establece que para la prestacién de servicios del
régimen general de telecomunicaciones, operacién de redes privadas y para el uso y/o
explotacion del espectro radioeléctrico se requiere obfener previamente un titulo
habilitante, otorgad Direcc a.de la ARCOTEL, ef que se sujetara a la
regulacién de pres ' 8 cas que para el efecto se emitan,
con estricta observa e Telecomunicaciones, Ley
Organica de Comu de aplicacién, el Reglamento
RCOTEL, y, lo sefalado en

¢ |bidem, sefiala que las

la Disposicion Transitoria Sexta del Reglamento para otorgar titulos habilitantes para
servicios -de! régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro
radiceléctrico, establece que en caso de que la ARCOTEL, por medic de la Direccién
Ejecutiva, emita normativa técnica que modifique, condicione o establezca parametros
de operacion o utilizacién de los equipos para cuya operacién ng se requiere un titulo
habilitante, estos se deberan sujetar abligatoriamente a dicha normativa.

mediante Resolucion No. 03-03-ARCOTEL-2017 del 31 de maya de 2017, publicada en
el Registro Oficial No. 15 del 15 de junic de 2017, se emitib et Reglamento para
homologacidn y certificacion de equipos terminales de telecomunicaciones, el cual, en
su articulo 23, establece: “Inclusién de otros equipos pars fines de homologacidén,.- Para
fines de aplicacién de lo establecido en ¢l artfcuio 109 def Reglamente General a la Ley
Orgédnica de Telecomunicaciones, por excepcibn, la ARCOTEL podré disponer la
homologacién de clases de equipes lerminales.que no utilicen espectro radioeléctrico,
equipos qué hacén uso de espetiro radios/éctrico en bandas de espectro de uso fibre u
ofros que apirueba e} Directorio de dicha Agericia, previa informe emitido por fa Direccion
Efecutiva, an ef cual se analicen y justifiquen las consideraciones necesarias para la
homologacion de dichos equipas.”

la nota nacional EQA.45 del Plan Naclonal de Frecuencias aprobade mediante
Resolucidon No. 12-08-ARCOTEL-2017 del 13 de diclembre de 2017, publicada en la
Edicion Especial No. 250 del Registro Oficial el 31 de enero de 2018, establece que: "En
las bandas 915 — 928 MHz, 2400— 2 483,5 MHz, 5 150 - 5 350 MHz, 5 470- 5725 MHz
y 5725 - & 850 MHz y 24,05 ~ 24,25 GHz operan, a tltulo secundario, sistemas que
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ocupan espectro radioeléclrico para {/so Deternminado en Bandas Libres (UDBL), para
Ios servicios fijo y moévil'.

Que, el articulo 4 de la Resolucién No. 12-09-ARCOTEL-2017 de! 13 de diciembre de 2017
establece que: "En aplicacién del numeral 2 del Artlculo 96 de la Ley Orgédnica de
Telecomunicaciones, se dispone 8 la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL que la
denominacion “Modulacién Digital de Banda Ancha” con siglas MDBA, se adecuse en loda
la normativa relacionada vigente con la terminclogia “Uso Detsrminado en Bandas
Libres” con siglas UDBL., en un plazo de un afio calendario contado a partir de la fecha
de registro de la presente Resoliicién....] Durente aste periodo de transicién, la Direccion
Ejecutiva de ARCOTEL confinuard tramitando las salicitudes de Sistemas de Modulacién
DigRal de Banda Ancha, de conformidad con la Resalucion 04-03-ARCOTEL-2018. Los
fios habilitantes de uso de frecugncias del espectro radiceléctrico, que utilizan
Sistemas da Modulacion Digital de Banda Ancha otorgados previamente, continuarén
vigentas hasta su fecha de finalizacién, 'sin la necesidad de suscribir un nuevo titulo
habilitante”.

Que, de conformidad con el Estatuto orgénico de gestién organizacional por procesos de la
ARCOTEL, publicado en el Registro Oficial N° 800, de 19 de julio de 2016, le corresponde
alfla Director/a Ejecutivo/a la aprobacién de la normativa para la prestacién de cada uno
de los servicios de telecomunicacionses, en los que se incluyen fos aspectos técnicos,
econotmicos, de acceso, Iegales y cua{qwer otro aspecto necesario para el cumpilmlento
de los objetivos de laiLO ' : dinadas y formuladas por ella
Coordinador/a Técnic:

31 de mayo de 2018, la
e este Daspacho el Informe

Que, mediante memorandé
Coordinacién Técnica
"Espactro de uso libre

2015 el Directorio de la
la emisién o medificacion

Que, con Resoliicién D3-:
ARCOTEL expidia €l |
de planes ¢-actos de ¢

Que, el Diractor Ejecutivo : icion General Primera de
la Lay Organica de Telecomumcactones que reguia el procedimiento de consuitas
peblicas, en concordancia con lo dispuesto en el Reglamento de Consultas Publicas
expedido cen Resolucion 003-03-ARCOTEL-2015 del 28 de mayo de 2015, dispuso el
31 de mayo de 2018, ejecutar el procedimiento de consuitas publicas en relacion con la
‘Norma técnica de espectro de uso libre y de espectro para uso determinado en bandas
libres".

Que, se dio cumplimiento al proceso establecido en el articulo 5 del Reglamento de Consultas
Publicas, mismo que se efectud de conformidad con el siguiente detalle:

- El 8 de junio de 2018, se publicd la convocatoria a Audiencias Publicas en el sitio web
institucional de la ARCOTEL.

- Las Audiencias Publicas se realizaron de acuardo ai siguiente ¢ronograma:

LUGAR CHA ! HORA DIRECCION
wzmﬁudm 2daae :: Av. Amazonas N40-71 y Gaspar Villarrosl
ARCDT.EL Audﬂorio - Planta Baiﬂ.

. . 25 de Junio gé Av. Francisco de Orellana Solar 1-4,
SUAYAQUIL? - Sy ordinacion 2018 Manzana 28, Civdadela IETEL
- 10H00 Auditorio,
CUENCA: Cogydinacion Zonal 6 Luis Cordero 16-50 y Heroes de
de la ARCOTEL Verdeloma
: Auditorio - Segunda Planta Altg. .

g re
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Que, con accion de personal No. 337 del 09 de julio del 2018, se autoriza la subrogacién del
cargo de Director Ejecutivo a favor del ingeniero GERMAN ALBERTO CELLERI LOPEZ,
del 16 de julio al 3 de agosto de 2018,

Que, con memorando No. ARCOTEL-CREG-2018-0358-M del 27 de julio de 2018, la
Coordinacion Técnica de Regulacién, presenté al Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones el informe de cumplimiento del proceso
de consultas pdblicas referente a la expedicion de la Resolucién por la cual se aprobatia
la “Norma fécniea de espectro de. uso libre y de especiro para uso determinado en
bandas libres”, conjuntamente con el informe juridice No. ARCOTEL-CJDA-2017-0058
emitido por la Coordinacién General Jyridica, del cual se desprende que ia aprobacion
de raferido acto administrativo es una atribuclén que debe ser ejercida por la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL.

En ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:
Expedir la siguiente:

NORMA TECNICA DE ESPECTRO DE USO LIBRE Y DE ESPECTRO PARA USO

ARTICULO 1.- OBJETO.- L
el empleo de espectra de uso
en el territorio nacional.

ARTICULO 2.- TERMINOS )
ademas.de las expresione
utilizaran lag siguientes definiciones:

tablecer ias condiciones para
¢leterrhinado en bandas libres,

e la presente norma técnica,
y 2 de esta resolucion, se

Estacién central: Estacion fila del servicio fijo o de base del servicio mévil terrestre, que
distribuye el trafico entre otra estacién central o dos o mas estaciones remotas en su &rea de
cobertura.

Estacién remota: Estacion del servicio fijo o del servicio moévil, que tiene un. solo acceso
inalambrico a la estacidn central. Las estaciones centrales na son estaciones ramotas.

En todo aquello que no se encuentre definido en la presente norma técnica, se aplicaran los
términos y las definiciones que consten en el Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT y
recomendaciones afines, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, Plan
Nacional de Frecuencias del Ecuador y demas normativa aplicable.

CAPITULO i
Espectro de Uso Libre o Bandas Libres

ARTICULO 3.- AMBITO DE APLICACION PARA ESPECTRO DE USO LIBRE O BANDAS
LIBRES.» El presente capitulo se aplica a equipos que ocupen las bandas de frecuencias
establecidas en el numeral 2 del Anexo 1-de esta Norma, siempre y cuando no se destinen a la
prestacion de servicios de telecomunicaciones, a la operacién de redes privadas o al soporte de
servicios de radiodifusin y por suscripcion.

ARTICULO 4.- HABILITACION.- El empleo de espectro de uso libre no requiere la obtencién de
ningun titulo habilitgnte.

www.lexis.com.ec
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ARTICULO 5.- HOMOLOGACION.- Todo equipo sefialado en el &mbito de aplicacion dei
presente capltulo y que opere de conformidad con lo establecido en el Anexo 1 de esta Norma,
no necesita ser homoiogado, salvo en Ios casos que determine el Reglamento para
homologacién y certificacion de equipos terminales de telecomunicaciones.

ARTICULO 8.- INTERFERENCIA.- Un equipo, salvo los equipos ICM, que utiliza espectro de
uso libre no puede ocasionar interferencia perjudicial a ninguna estacién de radiocomunicaciones
que perterezca a un servicio concesionado, autorizado o registrado por la ARCOTEL,
independientements tle la fecha de concesion, permiso, autorizacian o registro, aun si dicho
equipo cumple con las. caracteristicas técnicas establecidas en la presente norma técnica. En
caso de que se produzcs una interferencia perjudicial, se debéré suspender inmediatamente Ia
operacién de) equipa, bajo pena de las sanciones establecidas en la regulacion vigente, La
operacién no podra reanudarse hasta que la ARCOTEL emita un informe técnico favorable,
indicando que $6 ha subsanado la interferencia perjudicial.

Los equipos que utilicen espectro de uso libre y las estaciones que pertenezcan a los servicios
de radiocomunicaciones que funcionan en estas bandas, deben aceptar la interferencia
perjudicial resultante de las aplicaciones ICM.

ARTICULD 7.- CONDICIONES DE OPERACION.- Las condiciones especificas da operacion se
encuentran establecidas en el Anexc 1 de la presente norma técnica. s

La operacion de estos equi o8igion a Jas radiaciones no

ionizantes establecidas por

Ningin equipo que emplee
tringidas establecidas en el
das en el Plan Nacional de
ervicios de seguridad de la
rario, dentro de esta norma

espectro de uso libre pedra
numeral 3.1 del Angxo 1 d
Frecuencias a radiogstronol
vida, incluida la radionavegac
técnica.

ARTICULO 9.- RESPONSA q mpleen espectro de uso libre
es responsable del cumplimiento de todas las condiciones técnicas especificadas en esta
nermativa.

CAPITULO I
Espectro para Uso Determinado en Bandas Libres

ARTICULO 10.- AMBITO DE APLICACION PARA ESPECTRO UDBL - El presénte capitulo se
aplica a estaciones que, dedicadas a |a prestacién de servicios de telecomunicaciones, a la
operacion de redes privadas o al soporte de setvicios de radiodifusion, utilicen las bandas
destinadas a espectro de uso libre seflaladas en el Anexo 2 de asta Norma.

ARTICULD 11.- HABILITACION PARA ESPECTRO UDBL .- El titulo habilitante requerido para
el uso de frecuencias dgt espectro radioelécirica bajo esta modalidad, corresponde a un registro,
mismo que deberd ser phtenido de manera conjunta o posterior al titulo habilitante del servicio
del régimen general de teletomunicaciones ¢ de operacién de red privada, de conformidad con
lo estableciia en la Ley Organica de Telecomunicaclones, su Reglamento General y el
Reglamento para oforgar titulos habiilltantés para servicios del régimen general de
telecomunicacianes v frecuencias del espectro radioeléctrico.

Para efectos de aplicabilidad y correspondencia de la normativa anteriormente expedida, esta
habilitacién reeniplazara a Ia otorgada a los anteriormente denominados Sistemas de Modulacion
Digital de Banda Ancha, MDBA, de conformidad con lo establecido ep el articulo 4 de la
Resolucién No. 12-089-ARCOTEL-2017 del 13 de diciembre de 2017.
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ARTICULO 12.- ASIGNACION.- La asignacion de frecuencias a [as estaciones sefialadas en el
ambito de aplicacion del presente capltulo se realiza a titulo de servicio secundano, en funcién
“de lo descrito en el Plah Nacional de Frecuencias vigente.

ARTICULO 13.- HOMOLOGACION.- Todos los equipos que utilicen espectro UDBL, deberan
ser homologados por la ARCOTEL de acuerda con lo establactdo en el Reglamento para
homologacion y certificacion de equipos terminales-de telecom unlfcacionss.

- ARTIGULO 14.- INTERFERENCIA.-Upa estacion que emplea espectro UDBL:

a) No debe tausar interferencia perjudicial a las estagiones cuyas frecuencias hayan sido o
vayan a ser conceslonadas, registradas o autorizadas;

b) No puede reclamar proteccién contra interferericias perjudiciales causadas por estaciones
cuyas frécuencias hayan sido o vayan a ser concesionadas o autorizadas:

¢} No puede resiamiar proteccién contra interferencias perjudiciales causadas por estaciones
cuyas frecuencias hayan sido previamente registradas;

d) Se puede reclamar proteccién contra interferencias perjudiciales causadas par astaciones
cuyas frecuencias sean registradas ulterio te;

e) Debera aceptar la interf perjud da ser producida por aplicaciones ICM,

en este articulo debera
los parametros técnicos
adra reanudarse hasta que
ha subsanado la interferencia
plazo de dos meses desde
tra de ia estacion terminara
emnizacion,

En caso de que una esta
suspenderse inmediatame
establecidos en el Anexa 2
la ARCOTEL remita un infor
perjudicial. Si la interferencia
la comprobacifn de su exist
unilateral y automaticament

ARTICULO 15.- CONDICIONES DE OPERACION.- Las condiciones especificas de operacién
se encuentran establecidas en el Anexo 2 de la presente norma técnica.

ARTICULO 16.- INFORMACION PARA EL REGISTRO DE ESPECTRO UDBL.- A efectos de
la_abtencién del Registro de uso de espectro UDBL, el peticionario debera presentar a la
ARCOTEL su solicitud con todos los requisitos establecidos en el Reglamento para otorgar titulos
habiiitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias de| espectro
radioeléctrico.

Para el Registro se debera presentar la informacién técnica relacionada con las estaciones
centrales, el nimero de estaciones remotas que se conectan a cada una de aquellas, las
“taracteristicas de operacion y el equipamiento utilizado en cada estdcion. Las modificaciones
posteriores se cefiiran a lo dispuesto en el Reglamento para otorgar titulas habilitantes para
servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radiceléctrico ¥
en el titulo habilitante respectivo.

ARTICULO 17.- PROHIBICIONES GENERALES. Para las enlaces auxiliares de radiodifusion
y de redes privadas que utilicen espectro UDBL, queda expresamente prohibida la prestacion de
servicios a tercerds a través de estos enlaces. asi tomo la conexién a redes publicas;
adicionalmente, los enlaces auxiliares de radiodifusion estan prohibidos de transmitir cualquier
otro tipo de informacidn que no esté asociada al servicio de radiodifusion.

ARTICULO 18.. RESPONSABILIDAD.- E! usuario de estaciones que empieen espectro UDBL
es responsable dal cumplimiento de todas las condiciones técnicas especificadas en esta

normatiga—,, ,;
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DISPOSICION GENERAL

En cumplimiento de ia Disposicién Transitoria Sexta del Reglamento parma otorgar titulos
habiiitantes para servicios del régimen general de telecomunicaciones y frecuencias det espectro
radioeléctrico, emitido mediante Resolucién No. 04-03-ARCOTEL-2016 y publicado en el
Registro Oficial No. 756 el 17 de mayo de 2016, que indica: '{...} en caso de que la ARCOTEL,
por medio de la Direccién Ejecutiva emita normativa téenica que modifiqus, condicione o
establezca parémetros de operacion o utllizacion de estbs equipos, se deberan sujelar
obligatoriamente a dicha hormativa.”, la presente Norma técnica de espectro de uso libre y de
espectro para usa determinado en bandas libres, reemplaza a-lo establecido en dicha disposicion
transitoria.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

Primera.- Se daroga fa Norma para la implemantacion y operacion de sistemnas de modulacion
digital de banda ancha, emitide mediante Resofucion No. TEL-560-18-CONATEL-2010 el 24 de
septiembre de 2010.

Segunda.- Se deroga la Norma técnica para el uso de bandas libres para aplicaciones
industriales, cientificas y médicas, emitida mediante Resolucién No. TEL-489-22-CONATEL-
2013 el 30 de septiembre de 2013.

Primera.- Los titulos habilitai o radioelécirico mediante el
empleo de Sistemas de Modu gados previamente 2 la entrada
en vigencia de la presente J sin {2 necesidad de suscribir
un nuevo titulo habjlifante, debier ads 58 €l de‘rencvacion o de que el poseedor
del titulo lo solicite expresamente ala D i COTEL.

La presenta Resolucién -antré ion en el Registro Oficial.

Dado en Quiito, Distritt Metro

Ing ASerman Al élleri Lopez
~" IRECTOR CUTIVO (8) ,
AGENCIA DE REGULAObN Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL
_Elaborado por: Revisado gor: — Aprobade por:

D|r£lg. Hal‘olﬂml‘ﬂﬁd :'_ 0

ng 2] = b g
ién Técrich de Régulacion | Director Téchico de Regulaci
- del Espectro Radiveidctrico _____ Especho Radiosl8ctrico

il

s 8. Amﬂ"&ém
deil pardinddora Técnica de Regulacién
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ANEXO 1

CONDICIONES DE OPERACION PARA EQUIPOS QUE OCUPEN ESPECTRO DE USO
LIBRE

1. TERMINOS, CONCEPTOS Y DEFINICIONES ADICIONALES

A efectos de ia presente norma técnica, se acogen lbs siguientes términos, definicionas y
conceptos:

f‘/ 1.1. Alarma en geuneral

Utilizacién de comunicaciones radiceléctricas para indicar una condicién de alarma en una
ubicacién distante.

~ 1.2. Alarmas soclales

Ei servicio de alarmas sociales es un servicio de asistencia de emergencia diseftado para
permitir 2 la pobtacién indicar que se encuentra en peligro y permitir que reciban {3 asistencia
adecuada. El servicio se organiza como una red de asistencia, normalmente ¢on un equipo

' ) je ciben tas seflales de alarma y
cia requerida (llamar a un

se toman las medidas
medico, a los bomberos

La alarma se envia n
automatico mediante eq
activa desde un disposit

sricas, asegurando el marcado
fa linea. La unidad locat se
ador) por cada individuo.

Los sisternas de alarma
de fiabilidad tan alto com

te para proporcionar un nivel

1.3. Aplicacionas inalémbricas de audio

Entre ias aplicaciones para sistemas inalambricos de audio se incluyen a las siguientes:
altavoces inalambricos, auriculares inaldmbricos, auriculares inalambricos portatiles, es decir
reproductores de disco compacto portatiles, radiocasetes o receptores de radio
transportados por personas, auricutares inatdémbricos para su utilizaciéon en un vehiculo, por
ejemplo para ser utiizados con un radioteléfono o un teléfono mévil, etc., comprobacién
auricular para su utilizacion en conciertos u otras producciones.

Los sistemas se designaran de forma que en ausencia de una entrada de audio no se
produzca ninguna transmision de portadora de RF.

* 1.4. Aplicaciones inductivas

Los sistemas de bucles inductivos son sistemas de comunicaciones basados en campos
magnéticos, generalmente a frecuencias de radiofrecuencia (RF) bajas.

Las aplicaciones inductivas incluyen por efemplo inmovilizadores de vehiculos, sistemas de
acceso a vehiculos o detectores de vehiculos, identificacion de animales, sistemas de
alarma, sistémas de gestion y logistica de elementos, deteccién de cables, gestién de
basuras, identificacién personal, enlaces inalambricos de voz, control de acceso, sensores
de proximidad, sistemas antirrobo incluidos los sistemas antirrobo de induccién de RF,
transferencia de datos a dispositivos portatiles. identificacion automatica de articulos,
sistemas de controf inaldambricos y peaje automatico de carreteras. ,
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‘4.5. Control de modelos {(juguetes}

El control de modelos incluye la aplicacion de equipos de control de modeios raduoeléctncos
que tiene exclusivamente el objeto de controlar el movimiento de} modelo (juguete), en el
aire, en tierra o sobre o bajo la superficie del agua,

1.6. Detalle de aplicaciones de equipos Industriales, Cientificos y Médicos (ICM)

Son aplicaciones de #guipos ICM, adoptadas de la Recomendacion UIT-R SM.1056-1, las
siguientes:

- Equipos de calentamiento por induccidn (por debajo de 1 MHz)

- Equipos de caldeo dielé

Cocinas por induccidn domeésticas

Fundicién te metales

Calentamiento. da palanquilla

Soldadura de tubos

Soldadura blanca y amarilia

Calentamiento de piezas

Soldadura por puntos

Tratamiento térmico selectivo de |a superficie de piezas metalicas

Cultivo y refinado de cristales semiconductores i
Costura de superfic mo
Cierre hermético de
Calentamiento de b,

recocido y secado de pintura

Secado de chapa d
Secadp da textiles:
Secado de fibra de
Secado de.papel y.
Precalentamiento d
Soldadura y moldet de pk
Post-horneado y secade de prod uctos allmentlctos
Descongelacién de carnes y pescados

Secaduo de machos en fundicién

Secado de colas

Secado de peliculas

Endurecimiento de adhesivos

Precalentamiento de materiales

- Equipos médicos

Equipos de diatermia por ondas cortas y microondasy de hipertermia
Unidades quirtirgicas eléctricas (UQE)

Formacién de imagenes por resonancia magnética

Formacion de imagenes ultrasénicas para el diagnostica

- Equipos de ticraondas (por encifvia de 900 MHz)

Hornos micrdondas domésticos y tomercialés
Calentamiento, descongelacién y coccién de alimentos
Setado de pinturas y revestimientos con rayos ultravicletas
Vuleanizacion del caucho

Elaboracién de productos farmacéuticos

-  Equipos varios
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Registro Oficial — Edicién Especial N° 545 Martes 18 de septiembre de 2018 — 13

Soldadores de arco excitados por radiofrecuencias
Equipos de erosidn por arco eléctrico

- Equipos cientificos y de laboratorio

Generadores de sefjales

Receptores de medida

Contadores de frecuencia

Medidores da caudal

Analizadores de espectro

Basculas

Instrumentas de andlisis quimicos

Microscapios electronicos

Fuentes de alimentacion con conmutacidn (no incorporadas a otros equipos)

7 1.6.1.Transmisién inalémbrica de patencia (TIP)

Se incluyen en este numeral a todas las aplicaciones desarrolladas para el uso de
tecnologias TIP sin transferencia de datos {induccién magnética, resonancia magnética,
acoplamiento capacitivo, etc.), entre ellas:

- Dispositivos méviles y portatiles

- Aplicacionss de ap

Teléfonos m
pequeitos
Equipos audio

6, ordenadores portdtiles

igitales, camaras digitales de
€s

mas de organizacion

bots, juguetes, dispositivos
sanitarios, etc.

en automdvile:

Aparatos eléetricos, muebles, cocinas, batidoras. televisores, pequeiios rohots,
equipos audiovisuales, ldmparas, dispositivos sanitarios de uso domeéstico, etc.

Distribuidores en almacenes loglsticos, equipamiento médico, sistemas de
transmisién suspendida en [ineas de produccidn de LCD y de semiconductores,
sistemas de vehiculos de guiado automatico (AGV, Automated Guided Vehicie},
etc.

- Vehiculos eléctricos

1.7. Emisiones no deseadas o no esenclales

Emisiones en una frecuencia o en varias frecuencias que estan fuera de la anchura de banda
necesaria y cuyoc nivel se puede reducir sin afectar la transmision correspondiente de
informacion. Las emisiones no deseadas incluyen emisiones de armonicos, emisiones
parasitas, productos. dg intermodulacién y productos de conversion de frecuencia, pero
excluyen las emisjones fuera de banda.

1.8. Equipos para detectar victimas de avalanchas

Las balizas de svalanchas son sistemas de localizacién radioeléctrica utilizados para buscar
y/o encontrarvictimas de avalanchas con €! fin de su inmediato rescate.

1.9. Equipamiento para detectar movimiento y equipamiento para alerfas

Son sistemas de radar de baja potencia para fines de radiodeterminacion.
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1.10. Equipo de localizacién de cables

Emisor intencional utilizade ocasionalmente por operadores entrenados para [Ocalizar
cables, lineas, tuberias y estructuras o slementos similares enterradas. Su utilizacion implica
el acoplamiento de sefiales radioeléctricas en un cable, tuberia, efc. y ia utilizacion de un
receptor para determinar la ubicacion de dicha estructura o elemento.

1.11. identificacién automética de vehiculos.(AVI, automatic vehicle identification)

El sistema AV utiliza fa transmisidn de datos entre un transpondedor ubicado en un vehiculo
y un interrogader fljo sifuado en la via para proporcionar ia identificacion automatica y sin
ambigQedades.de un vehiculo que pasa. El sisterna también permite leer cualquier otro dato
almacenado y fadilita gl intercambio bidireccional de datos variables.

1.12, Indicadores de nivel de RF (radar)

Son dispositivos de radiccomunicaciones de corto alcance utilizados para el control de
procesos en instalaciones como refinerias, plantas quimicas, plantas farmacéuticas, fabricas,
de pasta y papel, plantas de alimentacién y bebidas y plantas de energia eléctrica entre otras,
para medir la cantidad de diversos materiales, aimacenados fundamentalmente en un
contenedor cerrade 0 en uh tangue.

Se pueden emplear estos di¢
o alarma.

Los indicadores de nivel g
presién, la temperatura, e
ias variaciones de densida

Los tipos de tecnologia: ufil

- Radlacién en.forma de
-  Onda continuza modula

1.13. Micr6fonos radioeléctricos
Los micréfonos ragloeldctricos (también denominados micréfonoes inaldmbricos o micrdfonos
sin hilos) son ransmiscres unidireccionales pequefios de baja potencia (50 mW o menos}
disefiados para ser llevados en el cuerpo o tomados en la mano para la transmision de sonido
a distancias cortas para us¢ personal. Los receptores estdn mejor adaptados a utilizaciones
especificas y pueden variar en tamafic desde pequefias unidades manuales hasta moduios
montados en bastidores como parte de un sistema multicanal.

1.14. Potencia Is6tropa Radiada Equivaiente (P.).R.E.}

Producto de la potencia suministrada a la antena por su ganancia con relacién a una antena
isotropa en una direccidn dada (ganancia isttropa o absoluta).

1.15. Radiodeterminacldn

Determiracion de |@ posicion, velocidad u ofras caracteristicas de un objeto, u obtencién de
informacidn relativa a estos parémetros, mediante las propiedades de propagacion de las
ondas radioel&ctricas.

1.16. Redes radloseléctricas de 4rea local (RLAN) de banda ancha

Las RLAN de banda ancha son redes utilizadas por una organizacién Unica dentro de una
sola instalacion g extendidas sobre una pegqueha zona, preferentemente en el interior gde
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edificios, en oficinas, fabricas, almacenes, etc. En el caso de los dispositivos RLAN
instaiados en el interior de edificios, las emisiones resultan atenuadas por la estructura.

Las RLAN de banda ancha pueden ser pseudofijas, como en el caso de los ordenadores de
sobremesa y pueden ser transportables de un lugar a otro o portatites, .como en el caso de
los dispositivos informaticos portatiles o de bolsillo que: funcionan con baterias, o los
teléfonos celulares con conectividad LAN inalémbrica integrada.

Se puede emplear modulacién de espectro ensanchado u ofras técnicas de transmisién
redundantes, que lés permita funcionar satisfactoriamente en un entomo radioeléctrico
ruidoso.

1.17. Sensor de perturbacién de campo

Dispositivo que establece un campo radioeléctrico en su proximidad y detecta cambios en
dicha campo resultantes del movimiento de personas y de objetos dentro de su radio de
accion.

1.18. Seflales intermitentes de control

Dispositives de operacidn J[nomentanea_cuya. emision._esta restringida a transmision de

seftales de control, tales __és q h:si de alarmas, interruptores
remotos y dispositivos de ie .

La transmisién de sefiales di
activacion, independiente
intencional es empleado
invelucran fuege, seguridad
caso la sefial de alarma acti

1.19. Sistema de protecc

} segundos después de su
xcapte cuando el radiador
drante emergencias que
eguridad de fa vida, en cuyo
o de la misma.

Sensor de pérturbacién de campo qu én de RF como fuente de
radiacion. Estas lineas sa instalan de forma que el sistema pueda detectar movimientos en
la zona protegida.

1.20. Sistema de balizas en vias férreas

El sistema de balizas es un sistema disefiado para enlaces de transmisién definidos
localmente entre el tren y la via. La transmisién de datos es posible sn ambos sentidos. La
longitud del trayecto de transmisién de los datos fisicas es del orden de 1 m, es decir
significativamente mas corto que un vehiculo. El interrogador esta fijo bajo la locomotora y el
transpondedor esta ubicado en el centre de [a via. El interrogador suministra la alimentacion
al transpondedor.

1.21. Sistema de blicle en vias férreas

El sistema de bucle esta disefado para la transmisién de datos entre el tren y la via, La
transmision de datos es posible en ambos sentidos. Existen bucles cortos y bucies medios
que proporgionan ttansmisiones intermitentes y continuas. En el caso de bucles cortos, la
longitud de contacto es del orden de 10 m. La longitud de contacto en el caso de bucles
medios esta éntre 500 y 6000 m. No son posibles funciones de localizacién de trenes en el
caso de transmisién continua. La longitud de contacto es superior que en el casc de la
transmision intermitente y generalmente supera la longitud de un blogue. Un bloque es una
seccidn de la via en fa que sdlo puede situarse un tren. ,
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-1.,22. Sistema de comunicacién para implantes médicos (MICS} activos de potencia
extremadamente baja

Los implantes médicos activos de potencia extremadamente baja fofman-parte de un MICS
para su utilizacion con dispositivos médicos implantados como marcapasos, desfibriladores
implantables, estimuladores nerviosos y otros tipos de dispositivos impiantados. Los MICS
utilizan modulos transceptores para la comunicacion de radiofrecuencia éntre un dispositivo
externo denominado. programador/controlador y un implante médico- situado dentro de un
cuerpo humano ¢ animal.

Estos sisternas de comunicacién se utilizan de muchas formas, por ejemplo: para ajustar los
pardmetrps de un dispositivo (por ejemplo, modificacion de los parédmetros de un
marcapagos), para la transmisién de informacion almacenada (electrocardiogramas
almacenados durante un tiempo o registrados durante operaciones meédicas) y para
transmitir en tiempao real signos vitales comprobados durante cortos espacios de tiempo. &

Los equipos MICS se utilizan anicamente bajo la direccién de un medico u otro profesional
de la sanidad debidamente autorizado. La duracioén de estos enlaces esta limitada a cortos
periodos de tiempo, necesarios para la recuperacion de datos y la reprogramacion ds
implantes médicos relacionados con la salud del paciente.

1.23, Sistemas de identificacion.de RF.(RFID por.sus siglas en inglés)

pres adecuados, conocidos
anudles @ mecanicos en un
licaciones particulares. Los

Equipos que permiten tran:
generalmente como etiqueta
instante y lugar adecuado

datos en una etiqueta pue Sionz jentificaci i elermento en fabricacion,
transito de mercancias, una ubicacion, la identidad de:personas y/o sus pertenencias, un
vehiculo u objstes; un animal u_oiro. tipt de: inforenacio incluir datos adicionales se

formacién especifica de
la etigueta. Se utilizan a
escentralizada para hacer

proporciona la posibllida
elementos © instruccione
menudo etiquetas de lectura
el seguimianto y la gestion d

El sistema regtiiere, ademas de las etiquetas, un medio para leer o interrogar las stiquetas y
algunos medios para comunicar los datos a un ordenador anfitrién o a un sistema de gestion
de informacién. Un siskema también incluira los medios para introducir o programar datos en
las etiquetas, si no lo realiza en origen el fabricante.

Muy & menudo una antena se considera como una parte separada de un sistema RFID.
Aunque su importancia puede justificarlo deberia verse came una caracteristica que esta
presente tanto en los lectores como en las etiquetas y que es fundamental para la
comunicacion entre ambos. Mientras que la antena de una etiqueta 88 una parte importante
del dispositivo, el lector o interrogador puede tener una antena integrada o separada en cuyo
caso se definirda como una parte indispensable del sistema.

1.24, Sistema telefénico inalambrica {Teléfonos Inalambricos)

Sisterna canstituido por dos transceptores, ufia ¢stacion base conectada a la red telefdnica
publica conmutada (RTPC) y un aparato telefonico mévil que se comunica directamente con
la estacién base. Las transmisiones desde la unidad mévil las reciben por la estacion base y
se transmiiten a {8 RTPC. La informacion recibida de la red telefonica conmutada la
retransmite [z estacion base a 1a unidad mdwvil.

En Ecuador, estes dispositivos deben ser de baja potencia y corto alcance y su operacion

debe limitarse sxclusivamente a ambitos interiores con antenas integradas (el uso de
conector de antena externo estd prohibido) bajo las condiciones de atenuacion de Jaxs
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emisiones fuera de banda descritas en ef Apéndice 3 del Reglamento de
Radiocomunicaciones de la UIT.

~ 1.25.Vozy video
En relacién con los dispositivos de radiocomunicaciones te corto alcance, la voz incluye
aplicaciones coma radioteléfonos, radioescucha de bebés y utilizaciones similares. Estan
excluidos los 2quipos de banda ciudadana CB y las radios méviles privadas (PMR 448).

En video se considera que se utilizaran aplicaciones no profesionales de camaras
inalambricas para fines de contro! ¥ de vigilancia.

7 1,26. Telemando

La utilizacién de radiocomunicaciones para 12 transmision de seflales gue inician, modifican
o finalizan funciones de equipos a distancia.

7
1.27. Telematica de transporte y trafico en carreteras (RTTT por sus siglas en inglés)
También referido como rto alcance para sistemas de
informacién y control d n inglés), se definen como
sistemas que proporcio s dog 0 mds vehlculos en
carreteras o enire ios ve ra para diversas aplicaciones
de transporte y vigjeg b ‘qutomatico, seffalizacién de
carreteras y de aparcam ciones similares.

S _
Utifizacién de radfocomu a distancia.
e

1.29. Transmisor o emisor intencional

Dispositivo que intencionalmente genera y emite energfa de radiofrecuencia ya sea por
radiacion o por induccian.

» 130, Transmisiones periédicas

Los emisores intencionales pueden operar & una tasa periédica y ser empleados para
cualquier tipo de operacion mientras dispongan de mecanismos que limiten automaticamente
su funcionamiento, de tal manera que I duracion de cada transmisidn no supere un segundo
seguido por un petiode de silencio entré transmisiones de af menos 30 veces fa duracién de
la transmisibn 8in que sea menar a 10 segundos.

2. BANDAS DE USO LIBRE
7 2.1, Limiles generales

Saivo que en I8 presente norma técnica se indique io contrario, ningtin transmisor intencional
debera sobrepasar los Iimites de intensidad de campo indicados en I siguiente tabia:

- ,
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0.009-0.490 2400/ (kHz) 300
0.490-1.705 24000/ (kHz) 30
1.708-30.0 30 30
30.88 100 a
88-216 150 3
216-080 200 3
Por ancima de 960 500 3 R

Tabla 1.1. Limites generales para cualquier transmisor intencional

2.2, Excepclones o exclusiones de los limites generales

En las sigulentes bandas, los limites establecidos reemplazan a los limites generales:

Banda de
frecuencias

8-45 kKHz

Tipo de ulihzacion

Equipo de localizacién de cables

Litnite de emision

Potencia de salida de cresta de 10 W

45-101.4 kHz

Equipo de locaiizacién de cables

Potencia de salida de crestade 1 W

101.4 kHz

Detectores: ds marcadoralectionico: il

101.4-1680 kHz

Pﬁtéﬁaa de sallda de cresta de 1 W

160-190 kHz & de 1 W 3 la etapa final de
190400 kHz Poteritia de galida de cresta de 1TW
510-525 kHz | _Entrada tde 100 mW a la etapa final
' a de 100 mW a la etapa final
- nisores en teire 240‘30” (kHz) uV/m a 30 m fuera de
525-1706kHz | i chituclonies sdiicativas | los Iiviites del campus
Sisternas de corrientes portatioras y
' coaxiales con fugas 15 pV/m a 47 715/f (kHz) m del cable
Gualquiera, cuando la anchura de
banda a 6 dB = 10% de Ia frecuencia | 100 yW/ma 30m
central
1.705-10 MHz -
Cualquiera, cuando la anchura de
banda a 6 dB < 10% de la frecuencia | |2 1¥/m a 30 m o anchura de banda
central en (kHz)/f (MHz)
13,563-13.567 MHz | Cudlduiera de la seccion §16.223de | 4 009 uvim a 30 m
26.96-2728 MHz | Coaiauiera a seccion §15227dela | 44000 vima3m
Sefales intermitentes de coptrol 2250 Wima3m_
| Transmisionas periédicas 1000 yWimd3m
40.66-40.7 MHz
?ggqmera la seccion §16.229 de la 1000 LVfm a3 m
_ _ Sistemas de proteccion paiimetral 500 :V/m a 3 m
43.71-44 A9 MHZ ~ '
46.6-46.98 MHz . .
48 7E46.51 MHz Teléfonos thalambricos
49.66-49.82 MH>
Gualquiera 1a seccién §15.236 dela | (0 000 wV/ima3m
49.82-49.9 MHz FCC
Teléfonos inaldmbricos
49.9-50 MHz _Teléfonos inalambricos
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Tipo de utilizacion

Exclusivamente para sistemas de

Limite de emision

54-70 MHz proteccién perimetral no residenciales 100 pV/im a3 m
Exclusivamente para sefiales , )
intermitentes de control 1250pVima3m

70-72 MHz Transmisiones periddicas 500 Wima3m
Sistemas de proteccion perimetral no

| residenciales 100 wvima3m
‘Dispositivos de asistencia auditiva 80000 uV/ma3m
72-73 MHz | Sefidles intermitentss de eontrot 1250 uyWimad3m
| Transmisiones pariddicas 500 uWima3m
Dispositives de asistencia auditiva 80000 uW/ma3m
74.6-74.8 MHz Seflales intermitentes de control 1250uvima3m
Transmisiones periadicas 500 uyW/mai3m
Dispositivos de asistencia auditiva 80000 pVima3m
75.2-76 MHz Sefiales intermitentes de contral 1280 uWimaim
Transmisiones periddicas S00 yW/ma3m
Exclusivamente para sefiales
interrnitentes de control 1250uVimadm
76-88 MHz Transmislanes periodicas 500 uW/ma3m
88-108 MHz

121.94-123 MHz

_500 qu a3m

(625/11) x f (MHz) —

500/11) yWma3im

138-149.9 MHz 250, 1y x F (MHZ) -
_ i (27.:000/11) yW/m a3 m
. (625/11) x f{MHz) —
150.05. Sefales intermitentes de control (67 500/11) ;Vim a3 m
156.52475 MHz (250/11) % f {MHz2) -

1 Transmisiones periédicas

@700/ 1) uyvimaldm

156.52525-156.7

Sefiales intermitentes de control

(625/11) x f (MHz) —
(67 500M11) uW/ima3m

MHz

Transmisiones periddicas

(250711) x f (MHz) —
(27 000/11) pV/m 5 3m

Sefales intermitentes de control

(625/11) x f (MHz) — (67 500/11)
uWima3dm

166.8-162.0125 MH=z

Transmisiones periédicas

(250/11) x T (MHz) —
27 000/11) pWma3m

167.17-187.72 MHz

Sefiales intermitertss de control

(626/11) x f (MHz) — (67 500/11)

pWimadm

Transmisiones perlddicas

(250111} x F(MHZ) —
27 000/11) uWima3m

Seftales intermitentss de control

(625/11) x f(MHz) ~ (67 500/11)
uVima3m

173.2-174 MHz
) . (250/11) x f (MHz) — (27 000/11)
Transmisiones periédicas LVima3m
Extlusivamente para sefiales
intermitertes de control 3750uVima3m
174218 MHz _Transmisicnes periédicas 1500uvima3m

Dlspositivos de telemedida biomédica

con ancho de banda < 200 kHz

1500 uWima3m
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frecuencias
Dispositivos de telemedida biomédica 200 mVim a 3m

. con ancho de banda > 200 kHz
|_Sefales intermitentes de control J750 uVim a3 m
216-240 MHz Transmisiones periddicas 1500 yVima3m
Sefiales intermitentes de control {125/3) x f (MHZ) — (21 250/3) pVim &
285-322 MHz am
“Transmisiones periddicas (50’31 X TMFiz) — (8 50073) wVim a3
| sefiales intermitentes de controt | :(;25;3) x f(MHz) — (21 250/3) yV/m a
- m
335. .
43009 Mz Transmigiones pesiodicas (50/3) x f (MHz) - (8 500/3) pVim a 3
‘ m
Séfales intermitentes de control {126/3) x T (MHz) — (21 250/3) uVim &
. m
410-470
MHz Transmisiones periédicas (50/3) x F(MHz) — (8 500/3) yVW/im a 3
m
' Identificacién RF para contenedores 11 000 uV/m a 3 m {promedio}
433.54345MHZ | 4o 'hotes 55 000 uV/m a 3 m (cresta)
Exclusivamente para sefales
470-512 MHz intermitentes de control 12500 uvima3m
O para transmisiones pefiodicas ... 45000 pV/ima3m
470-668 MHz Dispositivos de telemedida biométrica | 200 mV/m a 3m

512.586 MHz Transmision
Dispositivos ¢

én hoé'b'liél'es:

566-608 MHz
614-808 MHz
2 Seilales intermitentes de ontrol 12 500 me a3m
806-830MHZ I iansmisiones periadicas 5000 yV/ma3m
t Sefiales intermitentes de control 12500 WWime3m
] Transmisiones periddicas S000 uvima3m
890-915 MHz Sefales utilizadas para medir las 500 u\V/m a 30 m
caracteristicas de un material B
RLAN con salto de frecuencias y Petencia de salida da cresta
modulacion digital. conducida_de 500 mwW
Sensoraes de perturbacion de campo 500 yWima3dm
Teléfonos inaldmbricos con
atenuacién de las emisiones no S000QuVima3m
Sefiales utilizadas para medir las e ;
_caracteristicas de un material 500 uV/m a 30, m
Sefiales intermitentss de contral: 12500 puvVimadm
Transmisiones peribdicas _ ' 5000 WWma3dm
Sefales intermitentes de contro) 12500 ywW/mai3m
8840 _Transmisiones penddicas 5000 pVima3m
9as. MHz " Seilales utilizadas para medir las 500 uV/m a 30 m
caracterigticas de un material B
940 | Seflales intermitentes de control 12 500 yWima3m
960 MHz Transmigienes periddicas 5000 uVima3m
Sefales intermitentes de control 12500 uVim a3 m
1.24-1.3 GHz ' Transmisiones periddicas 5000 WWima3m
1.427-1.435 GHz Seflales intermitentes da contro! 12 500 uyW/ma3dm o
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Banda de

frecuencras

Tipo de utilizacion

Transmisiones periddicas

Limite de emision

5000 uv/imadm

1.6265-1.6455 GHz

Sefales intermitentes de control

1250 yWima3dm

Transmisiones periédicas

5000 pV/ma3m

1.6465-1.68 GHz

Sefiales intermitentes de contral.

12 500 WWm a3 m

Transmisiones perigdicas

5 0G0 uVim & 3 m

1.71-1.7188 GHz

Sefales intermitentes de control

12500 pVima3m

Transmisiones periédicas

([ S000 pVMima3m

1.7222-2.2 GHz

Saifiales intermitentes de control

12500 pVima3m

" Transmisiones perédicas

5000 pVima3m

Teléfonos inalambricos gon

Patencia de salida de cresta de 250

1.91-1.82 GH2 atenuacion de las emisiones no W
esenciales
Teléfonos inaldmbricos con . ,
1.92-1.93.GHz atenuacién de las emislones no rI:‘c;:?nma de salida de cresta de 250
_ésenciales
2.3-2.31 GHz -_Ssﬁales intermitentes de control 12500 pWma3m
T Transmisiones periadicas 5000 yVWimaldm
2.39-2.4 GHz Sefales intermitentes de control 12500 uWima3m

Transmisiones periddicas

5000 pvimadm

2.4-2.436 GHz

RLAN con salto de frecuencnas y
modulac:én -chgntal

J:mWiRec, UIT-R M1450-5

Potencia de salida de cresta de 1000

de salida de cresta de 10600

. UIT-R M. 1450-5
2.435-2 465 GHz 50:000:uW/ma3m
ma3m
' a3m
i de salida de cresta de 1000
mW Rec. UIT-R M.1450-5
Telgfonos inalambricos ton
2.485-2. 4835 GHz | atenuacién de las emisiones no 50000 pWima3m
esenclales
gg(a;qwera la seccidn §15.249 de la 50 uV/m a3 m
Sefiales intermitentes de control 12500 pV/ima3m
2.5-2.655 GHz Transmisiones periédicas 5000 yWW/maid3m
Sefiales intermitentes de control 12 800 pVim a3 'm
2 9-3.96 GHz Transmisiones periddicas 5000 yW/me3m

Sisternas AVI (identificacion
automadlica de vehiculos)

3 000 pV/m por MHz de anchura de
bandaa3m

3.267-3.332 GHz

Sefales intermitentes de control

12500 uwWimaim

| Transmisiones periédicas

5000 uéWna3m

| Sistemas AVI {identificacién
Automatica deg vehiculos)

3 000 uW/m por MHz de anchura de
bandaadm

Sefiales intermitentes de control

12600 WWima3m

Transmisiones penddicas 5000 uyWima3dm
3.339-3.2458 GHz Sistemas AVI (identificacidn 3 000 wV/m por MHz de anchura de
automati¢a de vehiculos) bandaa3m
Befigles intermitentas ge tontral 12500 uVimaam
. Transmisiones perddicas 5000pVima3m
3.356-3.6 GHz Sistemas AVI {identificacion 3 000 uV/m por MHz de anchura de
| sutomatica de vehiculos) bandaa3m
4445 GHz _Sefiales intermitentes de control 12500 yW/ma3m
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Banda de

frecuencias

Tipe de utilizacion

Transmisicnes periddicas

Limite ¢de emision

5000 pWima3m

Potencia da salida de cresta de 250

5.15-5.25 GHz RLAN mW: §15,407 de Ja FCC "
Senales intermitentes de control 12500 yW/mal3m
Potencia de salida de cresta de 250
525-535GHz | RLAN mW Rec. UIT-R_M.1450-5
| Transmisiones periédicas 5000.uvimaidm
| Safiales intermifentes de control. 12600 pVima3m
5.48-5.725 GHz Tranemisionas periddicas ‘5000 pV/ma3m
o _ Potencia de salida de cresta de 250
5'47’5*?25_ GHz RLAN mW; Rec. UIT-R M.1450-5
‘RLAN con salto de frecuencias y Potencia de salida de cresta de 1000
GHe  LMmedulacion digital. mW; Rec. UIT-R M.1450-5
5.725-5.788 GHz Cualquiera la seccion §15,249 de la 50000 WV/ma3m
FCC
RLAN con salto de frecuencias y Potencia de salida de cresta de 1000
miodulacién digital. mW,; Rec. UIT-R M.1450-5
5.785.-5.815 GHz Sensores de periurbacidn de campo 500 uyVima3m
fl.:}gaclqwera la seceidn §15.240 de la 50 000 uV/m a 3m
RLAN con sal’lo de frecuencias y | Potencia de salida de cresta de 1000
5.815-5.85 GHz : -r:rnW Rec. UIT-R M.1450-5

5.85-5.875 GHz

B000uVma3dm

2500 uV/imaldm -

5875-7.25CHz o ehisions 5000 uVimasm
P.LR:E promedio de -33 dBm
en 1 MHz dentro de! haz
cipal de la antena LPR
5026-7260GHz | Radw E de cresta de 7 dBm medidos
‘MHz dentro del haz principal
delgantena LPR
Sefales: i P12800uVima3m
7.76-8.020 GHz Transmisiones peribdills 5000 uV/ma3m
8.5-0 GHz ‘Bafales intermitentes de control 12500 pyWimadm
’ Transmisiones periddicas 5000 uyVima3m
9.2-9.3 GHz Sefales intermitentes de control 12500 pyWima3m
T Transmisiones periddicas 5000 pV/madm
0.5-10.5 GHz Sefiales intermitantes de control 12500 yWma3m
' ) Transmisiones periddicas 5000 uV/ma3m
Sensores de perturbacion de campo 2500 yWma3m
10.5-10.556 GHz Sefiales intermitentes de control 12500 pW/masSm
Transmisicnes periddicas 5000 pVima3m
Sefales intermitentes de control 12508 WWmai3m
10.55-10.6 GHz Transmisiones periddicas 5000 upV/imalim
Sefiales intermitentes de control 12 500 wWim a 3'm
12.7-13.25 GHz | Transmigiones periddicas 5000 uvima3m
Sefaies intermitentes de contrdt 12500 uWima3m
13.4-14.47 GHz Transmisiones periddicas 5000 iW/ma3m
AR AR P . Sefiales intermitentes de control | 12500 pV/ma3m
14.545.85 GHz ‘“Trensmisiones periddicas 5000 uVimadm
o " | Senales intermitentes de control 12 500 u\W/ma3m
18247.7C8Hz Iy anamisiones pericdices. 5000 uV/m a3 m
_ Sefiales intermitentes de control 12500 uWima3m
21.4-22.01 GHz. Transmisiones periddicas S000uVima3dm
23.12-23.6 GHz Sefales intermitentes de control 12500 pWima3dm

Transmisiones periédicas

5000 uVima3m
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Banda de

frecuencias

Tipo de utilizacion

Sistemas de radar de banda ancha
vehicular (selo con motor encendido)

Limite de emisian

P.L.R.E de -41.3 dBm {Las demas
emisionas deben cumplir lo
establecido en el §15.252 de la FCC

Sistemas de radar de banda ancha

PILR.Ede 41.3 dBm (Las demds

L

24-29,00 GHz . h emisiones deben cumplir lo
vehlcuiar (soie con motor éncendido) establecido an el §15.252 de la FCG
P.LR.E promedio de -14 dBm
medidos en 1 MHz dentro del haz
i ) . principal de la antena LPR
24,05-29,00 GHz | Radares de deteccion del nivel P.LR.E de cresta de 26 d8m
medidos en 50 MHz dentra del haz
. principal de la antena LPR
24,075-24,175 GHz | Sensores de perturbacion de campo 250 pVima3m
241762425 GHz | comaulerala seccion §18.249dela | 550 0ng wyim a3 m
Sefiales intermitentes de control 12500 yWima3m
24.2531.2GH2 [ o isiones peribdicas 5000 V/ma3m
) Sefales intermitentss de control 12500 pvima3m
31.8-36.43 GHz Transmisiones periddicas 5000 uVWima3m
Befiales intermitentes.de.control. :]:12:600.uVMM a 3 m
36.5-388CGHz I misiones periadic 5000 .V/im a 3
e 88 pWiem? @ 3 m de densidad de
46.7-46. ia media
7-46.9 GHz cm? de densidad de potencia
57-71 GHz
“en 1 MHz dentro del haz principal de
. fa antena LPR
75-88 GHz Radares de deteccion del nivel P LR.E de cresta de 34 dBm
medides en 50 MHz dentro del haz
principal de la antena LPR
88 uW/em? a 3 m de densidad de
76-77 GHz Sensores de perturbacidén de campo potencia media
montados en vehiculos 279 uWicm? de densidad de potencia
de crasta
9 uW/ecm? a 3 m de densidad de
92-95 GHz Dispositivos de interior fijos potencia media

18 yWicm? de densidad de potancia
de cresta

Tabla 1.2. Limites especilicos para transmisores intencionales

Nota: Se contempla el uso de sistemas de Banda Ultra Ancha (UWB) para transmisores empleados
exclusivamente para la operacion en interioras, y dispositivos manuales sin estructura fija con 10 segundos
de aperacion y no pueden-serempleados para la gperacion de juguetes, a bordo de una aeronave, un barco
o un satéite, de confarmidad con lo establecitdo en les §15.515, 15.517 y 15.519 de la FCC.

3. RESTRICCIONES GENERALES

}{fl. Bandas de frecuenclas restringidas

Ningin equipo @.estacion objeto de 1a presente norma técnica, podra operar en |as bandas

de frecuencias descritas a continuacion para emisiones intencionales: .
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BANDAS OE FRECUENCIAS

N {MHZ) —|—N I (MHz) [N N ! (MHz) n‘{ T GHzy
1 0.080-0.110 16.42-16.423 608-614 . 7.28-7.75
2 0.4858-0.505 19 16.69475-16.69525 33 980-1240 53 8.025-8.5
3 2,1735-2.1905 204 16.80425-18.80475 |37 1300-1427 | 54 8.0-9.2
4 4.125-4,128 21 25.5-25.67 38| 1435-16285 |58 9.3-9.6
5 A1N7725-4.17775 |22 37.5-38.25 39 ) 1645.5-1646.6 | b6 10.8-12.7
B 4.20725-4.20775 123 73746 140 1680-1710 57 13.25-13.4
7 6.2‘[5'6-.2.15 24 74.8-75.2 411 17188-1722.2 | 58 14.47-14.5
8 6.263’.75—"8__%3825 25 108-121.04 42| 2200-2300 58 15.35-16.2
9 8.31175-6.31225 |26 123-138 43| 2310-2390 60 17.7-21.4
10]  8.291-8.2654 27 149,9-150.05 44| 2483.5-2500 |61 22.01-23.12
1] 83628368 |28 156.62475-156.50525 | 45|  2655-2000 | 62| _ 23.6-24.0
12| 8.37625-8.38675 | 28 156.7-156.9 46| 23260-3267 |63|  31.2-31.8
13] 8.41425-8.41475 |30 162.0125-167 .17 47 3332-3339 64 36.43-36.5
14 12.28-12.283 a1 167.72-173.2 48 | 3345.8-3358
151 12.5197512.52025 | 32 240-285 48 3800-4400 65 Por encima de
18 12.57355—.12‘,57725 33 322-335.4 50 4500-5150 38.5
17 13.35-13.41 34 399.8-410 51 5350-5480

Tabla 1.3. Bandas de frecuencias rastringidas

Excepcionalmeante, siempne que cumplan las disposiciones establecidas en fa presente
norma técnica, se autoriza f

- Sisternas de Comun
~ Sensores de perturb
- Transmisores que opeé

! 3.2. Antenas

No se pueder utilizarante
fabricado.

.4, RESTRICCIONES PAR
Los equipos que funcionen en el pals deberan acoger los
lfmites de radiacién descritos para la Regién 2 por la UIT y por el Comité Intemacional Especial
de Perturbaciones Radioeléctricas (CISPR).

En la siguiente tabla se encuentran ios niveles de radiacién maximos permitidos para equipos
ICM:

Intensidad de campo

Banda de Froecuencia [ ncia centr I -
Frecuencia central cléectrico (dBuVim)!

8765 — 8795 kHz 8780 kHz _BQ-100
13553 — 13567 kHz 13580 kHz 80-120
268957 — 27283 kHz 27120 kHz 70-120°
40.66 — 40,70 MHz 40.68 MHz 60-120

902 — 928 MHz 915 MHz B80-120

2400 — 2500 MHz 2450 MHz 30-120

Tabiu 1.4. Niveles de radiacién maximos permitidos para equipos ICM

J

13 intensidad de carmpe o5l eXistente a Una distancia de 30 m del rmuro exterior del edificio en el gue se encuentra
el equipo ICM.
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ANEXQG 2
CONDICIONES DE OPERACION PARA USO DETERMINADO EN BANDAS LIBRES, UDBL
1. TERMINOS, CONCEPTOS Y DEFINICIONES ADICIONALES

A efectos de la presente norma técnica, se acogen los siguientes términos, definiciones y
conceptos:

< 1.1, Enlaces UDBL fijos punta a puntd

Enlace radioeléciricn éfectuado entre dos estaciones cantrales.
7~ 1.2, Enlaces UDBL fijos pinto a multipunta

Enlace radioeléctrica efectuado entre una estacién central y dos 0 mas estaciones remotas.
.~ 1.3. Sistemas UDBL méviles

Comunicacion radioeléctrica efectuada entre una estacién central y dos o mas estaciones

remotas en su area de cobertura.

/
© 1.4, Espectro Ensanchad

Tecnologla en la que Ia e extiende sobre un ancho
de banda considerablem ue contiens ia informacion.
Los sistemas que emple mperisap-et‘uso de una banda de transmision
mdés ancha con una densidad especiral-de potencia més-ba na mejora en el rechazo de

mas: cionan en la misma banda
de frecuencia,

2. BANDAS UDBL

Las bandas destinadas a es| ara

Q: reih libres y el tipo de enlace o
sistema que se permite operar, son las siguiantes:

Tipo de Enlace / Sistema

Banda UDEL PUNTO A

915 - 928 MHz X X X

2400 — 2483.5 MHz X X X

5150 — 5250 MHz X X X

5250 - 5350 MHz X X X

5470 — 5725 MHz X X X

5725-5850 MHz X X X
24,05 - 2425 GHz X Nog permitido | No permitido
657 -~ 68 GHz X Ng permitida No permitido

Tabla 2.1. Bandas UDBL y tipc de snlace o sistema’

224, Limites de emision para espectro UDBL

A confinuacién, se detallan las caracteristicas técnicas y los lImites de emisién aplicables a
las bandas destinadas a espectro UDBL:

Potencia Pico Maxiina del Densidad de
Bandas d¢ Operacian Transmisor PIR.E.

{dBm) {tnW{MHM2z})
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= :

2400 — 2483 .5 MHz" 30 e po—
5150 - 5250 MHz* 24 30 . 50
5250 — 5350 MHz" 24 30 50
5470 — 5725 MHz* 24 ' 30 50

5725-5850 MHZ" 30 . —
57 — 66 GHz ,' — ' 85 —

*Se deben emplear transmisionis de espectro ensanchado

Intensidad de campo
MaXimo

24.05 - 24,25 GHz 2500 mV/mad m

Eandas de Operacion

Tabla 2.2. Limites a las transmisiones de UDBL (Ver caracterfsticas técnicas adicionales)

2.1.1. En la banda de 915 a 928 MHz, ios sistemas de espectro ensanchado tendran
/ frecuencias portadoras por canal de salto separadas como minimo, por el mayor
valor entre 25 kHz y el ancho de banda del canal a 20 dB. El sistema saltara a

a la velocidad d

2,1.2. Silaganancia d 400 ~2483,6 MRz es superior
a 6 dBi, debera re alida del transmisor, esto es 1
Watt, en 1dB p qua sxceda los 6 dBi.

{ 2.4.3. Cuanda en las
MHz, se utilicen

5350 MHz y 5470 - 65725
misién de ganancia mayor a 8

dBi, la potencia spectral de potencia pico
deberan ser red nia ganancia de la antena
que exceda los

| 2.1.4. Cualquier dispositivo que opere en la banda de 5150 - 5250 MHz debera utilizar
una antena de transmisién que sea parte integral del dispositivo.

~ 2.1.5. Dentro de ia banda de 5150 - 5250 MHz y 5250 - 5350 MHz, los dispositivos que

| operen al intenor de recintos cerrados, deberan contar con sistemas que
dispongan de seteccién dinamica de frecuencia (DFS) de aguerdo con la
Recomendacion UIT-R M.1652-1 sobre sistemas de acceso de radio incluyendo
RLAN en 5000 MHz,

En estas bandas, la densidad espectral de la P.1.R.E. media no debe exceder
0.04mw/4kH2 medida en cualquier gricho de banda de 4 kHz 0 lo gue es o mismo
10mW/MHZ,

2.1.6. En Ias bandas de 5250 - 5350 MHz y 5470 - 5725 MHz los usuarios de sistemas
\ moviles deben emplear confroles de potencia en e! transmisor capaces de
garantizar una reduccion media de por o menos 3 dB de la potencia de salida
media maxima de los sistemas 0, en caso de no emplearse controles de potencia
de tiansmisor, queia P.L.R.E. maxima se reduzca en 3 dB.

Los usuarios de sistemas moviles deberan aplicar las medidas de reduccion de
la interferencia que contempla la Recomendacion UIT-R M.1652, a fin de
asegurar un compontamiento compatible con los sistemas de
radiodetaﬁninacic_:_q_.’ .
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2.1.7. En |la banda de 5250 - 5350 MHz, los sistemas que funcionen can una P.L.R.E.
media maxima de 1 Wy una densidad de P.|.R.E. media maxima de 50 mW/MHz
en cualquier banda de 1 MHz, y cuando funcionen con una P.I.R.E.. media
superior a 200 mW deberan cumplir con la densidad de P.1.R.E. de acuerdo con
la siguiente tabla:

Densidad de P.LR.E. irrtervalo de
dB(W/MHz)

-13 g° < P <8°

-13-0,716 * (G6-8) 8 = 8 =540°

-35.8-1.22 * (0-40) 40° < § <45°

~42 a > 45°

Tabla 2.3, Limites de la densidad de P..LR.E. en la banda de 5250 - 5350 MHz

Donde:

8 : Es el angulo, expresado en grados, por encima del plano horizontal local
(de la Tiepra).

2.1.8. Los sistemas que operen en la banda de 5725 - 5850 MHz pueden emplear
antenas de transmisidn con ganancia mayor a 6 dBi y de hasta 23 d8i sin la
correspondiente reduccion en la potencia pico de salida del transmisor.

requerida una reduccion
sidad espectral de potencia
a a los 23 dBi.

2.1.9. Las emisiones pic
MHz y 2400-2483. -
de 100 kHz fuera de |a bs de cién, de tal forma que la
potencia radiada por. Ui ' 0 dB por debajo de dicha

potericia en el an tenga et mayor nivel de
potencia deseada.

5250 MHz, 5250—- 5350 MHz, 5470 -5725 MHz y 5725 — 5850 MHz, deberan
ser atenuadas de conformidad con los siguientes limites:

Banca cle Ranao de frecuencias P.I.R E. para emisiones fuera
Operacion ‘ gc,'dff d MH' de banda
) considerado (MHz) (dBM/RIHZ)

5150 ~ 5250 Sones =87
<5250
5250 — 5350 5250 ) 27
5470 - 5725 N g‘;;g 27
5716 — 5725 47
5725 5850 5850 — 5860
<5715 o7
> 5860 ~

Tabla 2.4. Emisiones pica fuera de (as bandas de frecuencia
2.1.11. Eniabanda de 24.05-24 25 MHz no estan permitidos enlaces punto-multipunto,
aplicaciones omnidireccionales o multiples transmisores co-localizados
transmitiendo la misma informacion.

La ganancia de antena debe ser de al menos 33 dBi. Adicionalmente, la
anchura de haz del I6bulo principal no debe exceder 3.5 grados. El limite.de
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ancho de haz se aplicara tanto a los planos de azimut como de elevacién. Para
antenas con ganancias superiores a 33 dBi o anchos de haz inferiores a 3.5
grados se debe reducir a potencia para asegurar gue la intensidad de campo
no exceda los 2500 mv/m a 3 metros a 1o largo del azimut de la antena.

Las solicitudes remidas a la ARCOTEL para el uso de esta banda deben
contener, como minimo, la frecuencia- cantral de operacién y el ancho de
banda; y es responsabilidad del peticionario verificar, mediante un monitoreo
previo en sitio, la disponibilidad de la frecuepcia solicitadg en la canalizacion
que expida la ARCOTEL.

2.1.12. En Ia banda de 57-66 GHz no estan permitidos enlaces punto-multipunto,
aplicaciones omnidireccionales, miltiples fransmisores co-localizados
tra&smlhendo la misma informagion, drsposutwos abtordo de aeronaves Q
satélites

El P.1.R.E promedio de cualguier emigidn no debera exceder los 82 dBm, y se
reduciré en 2 dB por cada dB que la ganancia de la antena sea inferior a 51
dBi. E! P.L.R.E méximo de cualquier emision no excedera de 85 dBm, y se
reducira en 2 dB por cada dB que Ja ganancia de la antena sea inferior a 51
dBi.

La densidad de potencia. decualqweremusnbn.fuera.de.la banda 67-66GHz
estara compuesta e

Las emisiones no e
500 (xV/m) a una dista

las emisiones no
de 3 metros.

En la banda compre
esanciales no debers

Los hiveles da 145 &
emision fundamenta

ceder el nivel de la

edido durante el
intervalo de transmision no rebasara 9 pWr‘cmz a una distancia de 3 m y la
densidad de potencia de cresta de cualguier emisién no rebasara 18 pW/cm2
a una distancia de 3 m.

Para emisiones de anchura de banda inferior a 100 MHz, la potencia de cresta
del transmisor debe limitarse a 500 mW X (anchura de banda (MHz) /100
(MHz)).

l.as solicitudes remidas a la ARCOTEL para el uso de esta banda deben
contener, como minimo, la frecuencia central de operacion y el ancho de
banda, y es responsabilidad del peticionario verificar, mediante un monitoreo
previo en sitio, ia disponibilidad de la frecuencia solicitada en |a capalizacién

que expida la ARCOTEL.

\\ 1“ ﬂn u uonv Tt ral

s los Verece nunuc"ciulu—u
= v

OUF TSTF DOCLMENIO ES COPtn DEL QUIF
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RESOLUCION ARCOTEL-2018- (0 71 8
LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Republica, publicada en ef Registro Oficial No. 449 de 20 de
octubre de 2008, dispone: “Art. 11.- EJ ejercicio de los derechos se regira por los
siguientes principios: {...) 3. Los derechos y garantias establecidos en la Constitucién %
en los instrumentos internacionales de derechos humanos serén de directa e inmediata
aplicacion por y ante cualquier servidora o servidor publico, administrativo o Judicial, de
oficic o a pelicion de parte. Para el ejercicio de los derechos y las garantias
constitucionales no se exigiran condiciones o requisitos que no estén establecidos en la
Constitucién o la ley. Los derechos serén plenamente justiciables. No podra alegarse
falta de norma juridica para justificar su violacién o desconocimiento, para desechar la
accién por esos hechos ni para negar su reconocimiento. (...) 8. El contenido de los
derechos se desarrollars de manera progresiva a través de Jas normas, la
Jurisprudencia y las politicas publicas. Fl Estado generard y garantizara las condiciones
necesarias para su pleno reconocimiento y ejercicio. Serd inconstitucional cualquier
accion u omision .de::cardcter.:regresi J isminuya, menoscabe o anule
infustificadamente ICi0 Estado, sus delegatarios,
concesionarios y to ' a polestad piblica, estaran
obligados a repara )s particulares por la falta o
deficiencia en la prest, r.las acciones u omisionas de
sus funcionarias y publicos en el desempeiio
de sus cargos.

orma individual o colectiva,
cnologlfas de informacién y
comunicacién”.- “Art lisponer de bienes y servicios
de Optima calidad y 'a elegi ertad, ‘asl como d una informacién precisa y no
engafiosa sobre su contenido y caracleristicas. La ley establecerd los mecanismos de
conirol de calidad y los procedimientos de defensa de fas consumidoras y
consumidores; y las sanciones par vulneracion de estos derechos, la reparacién e
indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y servicios, y por la
interrupcion de los servicios pablicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza
mayor’.- “Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas: (...) 4. Derecho a la
iguaidad formal, igualdad material y no discriminacion; {...) 16. El darecho a la libertad
de contratacion: (...) 19. Ef derecho a la proteccién de los datos de carédcter personal,
que incluye el acceso y la decisién sobre informacion y datos de ese cardcter asi como
Su correspondiente proteccion. La recoleccién, archivo, procesamiento, distribucién ¢
difusion de estos datos o informacion requenrén la autorizacion del titutar o ef mandato
de Ia ley; {...) 21. El derecho a ia inviolabilidad y el secreto a la correspondencia fisica y
virtual; esta no podrd se retenida, ablerta ni examinada, exceplto en I0s casos previstos
en la ley, previa intervencién judicial y con la obligacién de guardar el secreto de los
asuntos afenos al hecho que motive su examen. Este derecho protege cualquier otro
tipo o forma de comunicacién; (..) 23. EI derecho a dirigir quejas y peticiones
Individuales y colectivas a las autoridades y a recibir atencién o respuesta motivadas.
No se podré dirigir peticiones a nombre del pueblo. {...) 25. El derecho a acceder a
bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato,
asi como a recibir informacién adecuada y veraz sobre su contenido y caracleristicas;
(...) 29. Que ninguna persona pueda ser obligada a hacer algo prohibidoe o a dejar de
hacer algo no prohibido por Ia ley”,

Que, la carta magna esta
tisnen derecho a
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Que,

Que,

Que,

la Ley Organica de Telecomunicaciones -LOT, publicada en el Registro Oficial No. 439
de 18 de febrerc de 2015, dispone: “Son objefivos de fa presente Ley: Art. 3.-
Objetivos {...) 9. Establecer las condiciones idoneas para gargntizar a ios ciudadanos
el derecho a acceder a servicios plblicos de felecomunicaciones de optima calidad,
con precios y tarifas equitativas y a elegirios con libertad asf pomo a una informacion
precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas, (...) 14. Garantizar que los
derechos de las personas, especialmente de aquellas que vonsfituyen grupos de
alencion priogitaria, sean respetadas y satisfechos en el ambito te /a presente Ley.”-
Art. 4.- Principios.- “La administracién, regulacion, confrol y gestion de los sectores
eslratégicos dg elecomunicationes y &spectro radioeléctrico se realizara de
conformidat] con los principlos de sostenibilidad ambiental, prscaucién, prevencién y
eficiencia.- La provision de los servicios publicos de telecomunicaciones responderd a
fos principlos constitucionales de obligatariedad, genersiidad, uniformided, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibiidad, regularidad, continuidad y calidad asl
como & los printipios de solidaridad, rio discriminacion, privacidad, acceso universal,
transparencia, ohjetividad, proporcionalidad, uso prioritario para impulsar y fomentar la
sociedad de fa informacion y el conocimiento, innovacion, precios y tarifas equitativos
orientados & costos, uso eficiente de la infraestructura y recursos escasos, neutralidad
tacnclbgica, neulralidad de red y convergencia”. (...) Art. 20.- Obligaciones y
Limitaciones.- *La Agencia de Regulacion y Control de las Telscomunicacionss,
determinard las obligaciones especificas para garantizar la calidad y expansion de los
serviclos de telecomunicaciones asl coma su prestacion en condiciones preferenciaies
para garantizar el ac itaciones requeridas para Ja
satisfaccion del int hligatorio cumplimiento.- Las
empresas publicas inicaciones y las personas
naturales o juridicas dele rvicios; deberdn cumplir las
obligaciones establec: st nto:-genoral y las normas emitidas
por la Agencla de Confrol Teleco rcacrones para garantizar la
calidad, continuids |
piiblicos”~ {...) Art.
natural o juridica eons.
suscrito un oan!raro

Usuario os toda persona

-aciones. El usuario que haya

icios de Telecomunicaciones,
egociado las cldusulas con el

Prestador se denomiha Cli g :

se afectard ninguno de los derachos de los usuanos en general, hi se podran incluir

térmings en menostabo de las condiciones econdmicas de los usuarios en general.

()"

la LOT en los articulos 22, 23, 24; y, 25 establece los derechos y obligaciones de los
abonados, clientes y usuarios; asl como las obligaciones y derechos de |08 prestaderes
de servicios de telecomunicaciones, respectivamente, Estas normas son desarrolladas
en el Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, en los articulos:
55, de los derechos de los usuarios; 56, de consideraciones generales de los derechos
de los usuarios; 57, de aspectos generales de las obligaciones de los usuarios; 58, de
consideraciones generales de los derechos de los prestadores de servicios; 59, de
consideraciones generales de las obligaciones de los prestadores de servicios, y, en el
articulo 20 del Reglamento para la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones y
Servicios de Radiodifusién par Suscripeion,

el Reglamento-General a la Ley Organica de Telecomunicaciones —RGLOT, publicado
en el Registro Oficial No. 676 de 25 de enero de 2016, dispone. “DE LOS
CONTRATQS PARA LA PRESTACION DE SERVICIQS.- Art. 48.- De ia contratacién
de los serviclos de telecomunicaclones y de radiodifusién por suscripeion.- Los
servicios de telecomunicacionss, incluidos los de radicdifusién por suscripcion, podran
ser conlratados. por los usuarios, a lravés de las siguientes formas: 1. Contrates de
adheskén con abonados o suscriptores. 2. Contratos negociados con ciientes.- Art, 49.-
De los contratos de adhesién.- Es ef contrato cuyas clausulas son redactadas por los
prestadores -de serviclos de telecomunicaciones, incluyendo Ios servicios de
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radiodifusion por suscripcién, sin gue los abonados hayan disculido su contenido, pero
aceptandolo expresamente a través de cualquier mecanismo fisico o electronico, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente. Art. 50.- Condiciones generales de
los contratos de adhesién.- Las condiciones generales de los contratos de adhesion
serén requiadas por la ARCQOTEL, las que serén de cumplimiento obligatorio por parte
de los prestadores de servicios. Los modelos de contratos de adhesién que utilicen fos
prestadores de servicios deberan ser remitidos a la ARCOTEL para su inscripcién en el
Registro Pablico de Tefecomunicaciones.~- En caso de que, en el texto de un contrato
de adhesién se haya limitado, condicionado o establecido aiguna renuncia de los
derechos de jos abonados, se enienderd como no escrito, sin perjuicio de 1o cual ia
ARCOTEL de oficio o a psticién de parte, solicitard la inmediata modificacion del
contrato; en caso de persistir el incumplimiento la ARCOTEL iniciard el procedimiento
administrativo sancionatorio correspondiente.- La ARCOTEL podra disponer cambios al
modelo de contrato de adhesién en cualquier momento, en efercicio de su facultad
regulatoria.- El modefo de contrato de adhesion registrado deberé ser publicado en la
pdagina web dei prestador del servicio.- Un contrato de adhesion podra utilizarse para la
contratacién de varios servicios de telecomunicaciones, incluidos radiodifusion por
suscripeitn, por parfe del abonado. En el caso que el abonado deseare confratar un
nuevo servicio de lelecomunicaciones. incluidos radiodifusién por suscripcién, con el
mismo prestador, se incorporard un anexo_al contrato que mantiene con el prestador
del servicio, en el gue se describirdn las condiciones particulares_del nuevo servicio
contratado, asf como su vigencia.- _En &l caso de los servicios empaquetados habra un
solo contrato de adhes ' corresponmentes se describirdn las
condiciones particulares | servicio informarg a Jlos
abonados Ia tarifa aplicada [+] el paquete adquirido, asi
como las bonificacione licables. Art. 51.- De Jos
confratos cuyas clausu trato en ef que el usuario,
a quien se le denomina negocian y acuerdan de

las obligaciones de Ila
negociado con clientes

clientes seran reguladas poria:: { ;{8 e ser cumplimiento obligatorio
por parte de los prestadores de servit ratos: negociados con clientes
podréan considerar, en el mismo in: ‘la prestacicn de varios servicios de
telecomunicaciones.- En el caso gue el c!:ente deseare contratar un nuevo servicio de

telecamunicaciones con el mismo prestador, podra hacerio con fa firma de un anexo al
conirato que tiene celebrado con el prestador del servicio, donde se describirén las
condiciones particufares del nuevo servicio conitratado, asl coma, su vigencia.- Los
contratos negociados con los clientes no necesitardn aprobacién por parte de la
ARCOTEL, sin embargo, en caso de que en el texto contractual se haya limitado,
condicionado o establecido alguna renuncia de los derechos de los clientes, se
entenderd como no escrito sin perjuicio de lo cual la ARCOTEL, de oficio o a peticion,
de parte solicitard la inmediata modificacién del contrato; en casc de persistir el
incumplimiento la ARCOTEL iniciaré el procedimiento administrativo sancionatorio
correspondiente.- CAPITULO 1 CONDICIONES APLICABLES TANTO A LOS
CONTRATOS DE ADHESION COMO AQUELLOS CUYAS CLAUSULAS HAYAN SIDO
NEGOCIADAS Art. §3.- Vigencia de laos contratos.- Los contratos deberan sefialar la
vigencia para Ia prestacion de los servicios, sin perjuicio de lo cual, el usuario podra
darlo por terminade anticipada y unifateralmente, en cualquier tiempo y por cualquier
medio fisico o _electrénico, conforme lo dispuesto en la ley que norme la defensa del
consumidor; y, sin que para ello esté obligado a cancelar multas o recargos de valores
de ninguna naturaleza, salvo saldos pendientes por servicios efectivamente prestados
o bienes solicitados y recibidos, hasta la terminaciéon del contrato.- De igual forma,
previo a la_contratacién,_ el usuano debsra ser informado expresamente y podrd
escoger, si dgsea Q np, acogerse a peneficios y “condiciones _por un periodo_de
permanencia minima.- En caso afirmativo, los prestadores de los servicios coniratados,
dejardn constancia por escrito de dichos beneficios y condiciones. No obstante, el
usuario podrd dar por terminado el contrato en cualquier momento, a pesar de la
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Que,

Que,

gxistencia def perfodo de permanencia minima; en tal caso, el usuario.asumird los
valores pendienfes de pago gue comrespondan a saldos pendientes por servicios
efectivamente prestados o bienes solicitados y recibidos, hasta fa terminacidn del
contrato. Sin perjuicio de lo anteriormente establecido, para garanfizar la continuidad de
los servicios y evitar exceso de tramites @ los usvarios, siempre que éstos lo hayen
autorizado as/ en el contrato, la_renovacién podré_ser automélica, por iqual periodo y
bajo las mismas o mejores condiciohes para_el usuario, salvo que alguna de las paries
no desee renovar ef contrato y lo comunique a fa otra parte. Art, 54.- Forma de los
contratos.- Los contratos de adhesion as/ como aquelfos cuyas cldusulas han sido
negociadas de consuno, podran ser fisicos 0 electronicos y se regiran a lo establecido
en la LOT, eénh las leyss que normnen el comercio electrénico, firmas elecironicas y
mensajas de datos, la defensa del consumidor; sus reglamentos correspondientes; y,

demds normaliva vigente. Sin perjuicio de Jo anterior, [0S servicios suplementarios o
promociones que deseen conlratar los ahonados o clientes que tengan vigente un
contrato con yp determinado prestador del servicio, podran hacerlo via {elefdnica, para

lo cual los prestadores del servicio deberan tener constancia de la solicitud def abonado
0 cliente, debiendc asegurar su plena identificacién y la aceptacién de las
condiciones ofrecidas por el prestador de servicios, de conformidad con lo que
establezca la ARCOTEL para el efecto. | 05 mecanismos descritos anteriormente seran
aplicados para fa terminacion de los contralos y sus anexos.”. (Subrayado y énfasis
agregados).

jonen a Ios prestadores de

promocién comercia,

autorizacion y cons
servicios deberdn timiento expreso, en un
instrumento sepa n de servicios a través de
medijos fisicos © de setvicics del régimen

generel de telacom ToNes pu comercialmente sus datos personales. En

informacién que estén ex . zo de la auforizacion y el
objetivo que esla utilizacion persrgue Sin peqmc;o de lo anterior se considerarén
publicos los datos conlenidos en las guias telefnicas de telefonfa fija, no obstante o
cual los abonados fendrén derecho a que se excluyan gratuitamente sus dalos
personales de dichas gulas.- La ARCOTEL establecersd los mecanismos y emitira las
reguiaciones correspondientes a fin de pracautelar el secrefo de las comunicaciones y
de la informacidn que se trasmite a través de redes de telecomunicaciones, asf como la
seguridad de los datos personales y de las redes.”. (Enfasis agregada).

el Reglamento para la Prestacién de Servicios de Telecomupitaciones y Servicios de
Radicdifusién por Suscripcién, dispone: Ant. 8.- Obligaciones de fos poseedores de
titulos habititantes de concesidn o aulorizacién para la presiacién de servicios de
tefecomunicaciones (habilifaciones generales).- Adicional a las obligaciones
contemnpladas en la Ley Organica dg Telecomunicaciones y en su Reglamento General,
los prestadores de servicios de felecominicaciones cuyos Hifulos habilitantes se hayan
instrumentado a través de habilitaciones generales, deberan cumplir con lo siguiente:
{...) 8. Emitir y aplicar e/ o los modelos de contrato de prestacién del servicio (adhesion)
de conformidad con el ordenamiento Juridico vigente. {...) “APLICACION DE
DERECHOS DEL ABONADO, CLIENTE, SUSCRIPTOR,~ Art. 15.- Relacién con el
abonado, cliente, suscriptor.- Las relaciones enire el prestador de servicios de
telecomunicaciones y el abonado, y las relaciones entre el prestador de servicios de
radiodifusién por suscripcion y el suscriptor se regirén por los términos y condiciones de
un contrato de adhesién, el cual se sujetard a o previsto en lfa Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, su Reglamenic General, Ley que norme la Defensa del
Censumidor y demdéds normativa secundaria; asf como a lo dispuesio en las
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Que,

Resoluciones de la ARCOTEL y el correspondiente titulo habilitante.- De conformidad
con la LOT, el usuario que haya negociado las cldusulas con el prestador se denomina
cliente, la relacion con el prestador del servicio se regira por los términos y candiciones
del contrato negociado, el cual se sujetard a lo previsto en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su Reglamenfo General, Ley que norme la Defensa del
Consumidor y demés normmativa secundaria; asi como a lo dispuesto en las
Resolucionss de la ARCOTEL y el correspondiente titulo habilitante.- Art. 16.- Los
contratos de adhesidon enfre el prestador del servicio y sus abonados o
suscriptores, se establecerdn y aplicardn de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente.- Los praestadores deben presentar para inscripcién en el Registro
Puabiico de Telecomunicaciones de la ARCOTEL, ef respectivo modelo de canirato de
adhesién del servicio, acorde a las condiciones generales que establezca la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, cuyas cldusulas esenciales deben cumplir con fa Ley que
norme la Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico vigente. En caso de que &l
fexto de! modelo presentado esté limitando, condicionando o estableciendo alguna
renuncia de los derechos de los abonados, suscriptores, se entenderén nulas.- Art. 17.-
Es obligacion del prestador cumplir con el régimen de proteccion de los derechos de los
abonados, clientes, suscriptores, con sujecién a lo dispuesto en sus titulos habilitantes
y lo establecido en el ordenamiento jurfdico vigents.- Art. 18.- El prestador debera
recibir y atender los reclamos de los abonados, clientes, suscriptores, conforme lo
establecido en el ordenamiento juridico vigente y lo prevista en sus titulos habilitantes;
la compensacién a los abonados o clientes, de ser aplicable, se realizara de
conformidad con el 9.- Los prestadores de los
servicios de teleco disposiciones y normativa
vigente relacionada tarifas preferenciales para
abonados con discap idad con ef ordenamiento
juridico vigente no aplic i6n por suscripcién. (...)."
DISPOSICICNES TRANSIT lazo de ciento veinte (120)
dfas contados a pa nle reglamento, la Direccion
Ejecutiva de ia AR Jjue sean necesaras para la
prestacion de los se ...) Cuara.- La Direccibn

cutiva dentro Br1 j /

ge_adnesk iel 50 HeliReglamentoiGeneral & fa LOT. Una vez
emitidas las condiciones generales, los prestadores de servicios deberdn inscribir en un
término de treinta (30} dfas, los modelos de coniratos de adhesién de conformidad con
el articulo 18 del reglamento; hasta dicha inscripcién, los modelos de coniratos de
adhesién que fueron registrados con anlerioridad a la expedicion del presente
regiamento, continuaran vigentes en todo lo que no se contraponga a la LOT y su
Reglamento General.". (Subrayado y énfasis agregados).

el REGLAMENTO PARA LOS ABONADOS/CLIENTES-USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y DE VALOR AGREGADO, publicado en
Registro Oficial No. 750 de 20 de julio de 2012, en el articulo 3, de definiciones, en 10
relativo al Contrato de Prestacién de Servicios (Contrate de Adhesién), determiné que:
*...En los modeilos de contralos deberdn constar incorporadas las condiciones
generales y béasicas, asi como las particulares propuestas por los prestadores de los
mencionados Servicios”; sefialandp ademas en el articulo 4 Ibidem: *“Condiciones
generales y basicas de los contratos de prestacién de servicios.- “Las condiciones
generales y basicas de contratacion de los servicios de telecomunicaciones y de valor
agregado, serén establecidos por el CONATEL, conforme a la definicion de Contrato de
prestacién de servicios (Contrato de adhesitn) contenida en el Articulo 3 del presente
reglamento”; y, en las Disposiciones Transitorias se ordena: Segunda.- Se otorga un
plazo de noventa (90) dias contados a partir de la enfrada en vigencia del presente
Reglamento, para que la SENATEL y SUPERTEL remitan para aprobacion del Consgjo
Nacional de Telecomunicaciones, las condiciones generales y béasicas de contratacién
de los servicios de telecomunicaciones y de valor agregado. Para el cumplimiento de
esta disposicién, se podrd solicitar la cooperacién o aporte de las entidades que se
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

estime pertinentes. Tercera.- Una vez que ef CONATEL apruebe las condiciones
generales y basicas de contratacién de los servicios de telecomunicaciones y de valor
agregado, y éstas sean publicadas en el Registro Oficial, se conceds ef plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de dicha publicacién, para que los prestadores de
servicios finales de lelecomunicaciones y de serviclos de valor agregado, presenten
para aprobacion del CONATEL o la SENATEL, dg conformidad ton la normativa
aplicable y los titulos habilitantes correspondientes, el modeaio de contrato de adhesion
a aplicar a sug gbonados/clientes.”.

mediante Resolucion TEL-204-10-CONATEL-2013 de 4 de abril de 2013, publicada en
el Registro Oficlal No. 955 de 16 de mayo de 2013, se aprobaron las Condiclones
Gensrales y Basicas para la contratacidn de servicios de telecomunicaciones y de valor
agregado. E! anexo a ia citada Resolucidn, con las Condiciones Generales y Basicas,
fus publicado en el Registro Oficial No. 15 de 14 de junio de 2013.

ta LOT, su Reglamento General de aplicacién, asi como el Reglamento para la
Prestacibn de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por
suscripcién, han derogado tacitamente, en forma parcial el Reglamento para los
abonados/cilentes-usuarios de Jos servicios de telecomunicaciones y de valor
agregado, sefialando en forma expresa, entre otros aspectos, que las condiciones
generales de los contratos de adhesién deben ser reguladas por la ARCOTEL y en
igual forma respecto de las condiciones generales dei contrato negaciado con clientes,
aspecto que difiere - prescrit glamento para los Abonados Reglamento
para los abonados/ : rvicios: ecomunicaciones y de valor
agregado, que dete iones generales y basicas y
que dichas condiciol poraran & 8 modelos de
contratos. Adicional oila, incorporan gran parte
de los contenidos os Reglamento para los

abonados/clienies-u municacicnes y de valor
agregado, por Io g duplicidad de contenidos
normativos.

la LOT, dentra de | tes y usuarios, en e! articulo

*Cump ligaciones de empadronamiento o registro
de identidad, tales como proporcionar Sus datos personales de Identificacion asociados
a la /inea o nfimero telefénico, de conformidad con las regulaciones que se dicten al
respectc”, $efimlandose en el articulo 57 del Reglamento General a la LOT, que Ia
obligacién de empadronamiento prevista en el 23 numeral 4 Ibidem, deberd ser
cumplida por jos usuarios del Servicio Mévil Avanzado y que para el resto de servicios,
dicha obligacion se podra incorporar progresivamente de conformidad con las
regulaciones que para el efecto dicte [a ARCOTEL.

mediante Resolucion No. 191-07- CONATEL-2009 de 25 de mayo del 2009 y publicada
en el Registro Oficial 613 de 16 de junio del 2009, misma gue fue modificada mediante
Resolucion No. TEL-214-05-CONATEL-2011 de 24 de marzo de 2011 publicada en el
Registro Oficial No. 421 de 6 de abril de 2011, asf como mediante las resoluciones No.
TEL-535-18-CONATEL-2012 de fecha 9 de agosto de 2012, No. TEL-752-25-
CONATEL-2012 de 01 de noviembre de 2012, y No. TEL-878-30-CONATEL-2012 de
18 de diciembre de 2012, ef extinto Consejo Nacional de Telecomunicaciones emiti6 la
"NORMA QUE REGULA Et. PROCEDIMIENTO PARA EL EMPADRONAMIENTO DE
ABONADOS DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA) y REGISTRO DE
TERMINALES PERDIDOS, ROBADOS O HURTADOS".

la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, a fin de obtener insumos que permitan contar
con mayores elementos de andlisis para la elaboracién del proyecto de "NORMA
TECNICA QUE REGULA LAS CONDICIONES GENERALES DE LOS CONTRATOS
DE ADHESION Y DEL CONTRATO NEGOCIADO CON CLIENTES®, invité a los
prestadores de serviclos de régimen general de telecomunicaciones, a talleres de
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Que,

Que,

Que,

Que,

trabajo, los mismos que se realizaron de la siguiente forma: El 15 de marzo de 2018, de
14HO0 A 16H00, en la sala de reuniones del piso 12 del Edificio de ia Av. Diego de
Almagro, con los prestadores de servicios de telefonia fija y movil avanzado; el lunes
19 de marzo de 2018, de 10HO00 a 12H00, en el Auditorio de [a Coordinacion Zonal 2 de
la ARCOTEL, con los prestadores de! servicio portador y otfos; el martes 20 de marzo
de 2018 de 10HO0 a 12H00, en el Autlitorio de ja Coordinacion Zonal 2 de |a
ARCOTEL, con prestadores del servicio de audio y video por suscripeién; el miércoles
21 de marzo de 2018, de 10H00 A 12H0Q, en_el piso 12 del Edificio de la Av. Diego de
Almagro, cen prestadores del serviclo de acceso a intemnet; al jueves 22 de marzo de
2018, de 10HO8 A 12HO00D, desde Ia sala de reuniones de [a Coordinacién Técnica de
Contrai, video canferencia con la Coordinacion Zonal de Cuenca; y, el viernes 23 de
marzo de 2018, de 10H00 a 12HQQ, video conferentia con ta Coordinacién Zonal del
Litoral. En las reunlones de trabajo participaron también delegados de AEPROV] y
ASETEL; habiéndose recibido sus observaciones y recomendaciones, en forma verbal
y por escrito.

para la elaboracién del proyecto de “NORMA TECNICA QUE REGULA LAS

CONDICIONES GENERALES DE LOS CONTRATOS DE ADHESION Y DEL
CONTRATO NEGOCIADO CON CLIENTES", se ha realizado también una reunion de
trabajo, el 9 de abril del 2018, con el funcionario responsable de ia Unidad de Atencién
al Cliente de la ARCOTEL,; analizédndose diferentes casos relevantes y recumrentes de
quejas de los usuarios, ast como estadisticas y criterios juridicos emitidos sobre casos

Juejas comresponden a los
denominados contr ie el 2016 hasta el primer

trimestre del 2018,

ulacién, mediante correo
ortes al proyecto; en funcion
ECNICA QUE REGULA LAS

trabajo previog co
electrénica de 4 de
de los cugles e deci
CONDICIONES GE

ABONNJGS YCL EN ES".

de conformidad con' [a .DIS[;OSICIC'IU Transitoria Quinta de la LOT, corresponde a la
ARCOTEL, adetuar formal y materialmente la normativa secundaria que haya sido
emitida por el extinto CONATEL y expedir la demés regulacion prevista en la Ley.

Ia LOT, en su articulo 142, cres a la ARCOTEL como entidad encargada de la
administracién, regulacién y control de las telecomunicaciones y def espectro
radioeléctrico y su gestién, asi como de otros aspectos en el ambitc de dicha Ley,
disponiéndose ademas, dentro de las competencias de la ARCOTEL, en el articulo
144: "1. Emitir las requiaciones, normas técnicas, planes légnicos y demds actos que
sean necesarios en el ejercicic de sus competencias, para que la provisién de los
sarvicios de telecomunicaciones cumplap con lo dispuesto en la Constitucion de la
Republica y los objetivos y principios previstos en edta Ley, de conformidad con ias
politicas que dicte el Ministerio reclor de las Tejecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién.; *7. Normar, sustanciar y resclver los procedimfentos de ororgamiento,
administracién y extincion ds los titulos habilitantes previstos en esta Ley.  en el
articulo 147 que la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, con excepcién de las
competencias expresamente reseryadas al Directorio, tiene plena competencia para
expedir tadas los actos necesarios para el logre de los objetivos de la LOT; y, en el
articula 148 No. 4: *Aprobar Ia normative para la prestacion de cada uno de los
servicios de telecomunicaciones, en loé que se incluirdn los aspectos técnicos,
econdmicos, da acceso y legales, asl como los requisitos, contenido, términos,
condiciones y plazos de fos titulos habilitantes y cualquier otro aspectc necesario para
el cumplimiento de los objetivos de esta Ley.”. En complemento, el nurmero 3 del
articulo 9 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, dispone
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

como competencia de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL: ‘Expedir la normativa
técnica para la prestacion de los servicios y para el establecimianto, instalacion y
explotacién de redes, que comprende ¢! régimen general de telecomunicaciones y el
espectro radioeléctrico.”.

en cumplimiento de lo sefalado en las normas indicadas en los considerandos
precedentes, asi como de lo sefialado en el articulo 16 y Disposicién Transitoria Cuarta
del Reglamento para la Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radicdifusion por Suscripcién, corresponde a la Direccidn Ejecutiva de la ARCOTEL,
regular y emitir ias condiciones generales de los contratos de adhesién, asl como
reguiar las condiciones generales del contrato negociado con clientes.

la Coordinacién Técnica de Regulacién, mediante memorando No. ARCOTEL-CREG-
2018- 0288-M de 13 de junio de 2018, remitic a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL,
el informe de presentacion del proyecto de regulacién relativo a la "NORMA TECNICA
QUE REGULA LAS CONDICIONES GENERALES DE LOS CONTRATOS DE
ADHESION, DEL CONTRATO NEGOCIADO CON GCLIENTES, Y DEL
EMPADRONAMIENTO DE ABONADQS Y CLIENTES".

mediante Disposicidn inserta el 13 de junio de 2018 en 2l memorande No. ARCOTEL-
CREG-2018-0288-M, el Director Ejecutivo de la ARCOTEL, con sujecién a la
Disposicion General Primiera de la Ley Organica de Telecomunicaciones, que regula el
procedimiento de con lo dispuesto en el
Reglamento de Co icion 003-03-ARCOTEL-2015
de 28 de mayo de 2 Hente de consultas pablicas.

e 17 de julioc de 2018, la
jecutivo de la ARCOTEL, el

con memorando N
Coordinacién Técni
informe de realizaci
proyecto de Norma T

mediante oficio No. 2! GSDN [  de 2018, el Director Nacional de

' ' d y Sectores Productives, de Ia
Contraloria General del Estado, remlte a la ARCOTEL el Informe No. DNA4-0033-
2018, referente al "Examen especial a Ia dsterminacién y recaudacion de saldos
remanentes de las operadoras de telefonia movil en la Agencia de Reguiacion y Controf
de las Telscomunicaciones ARCOTEL, por el periodo comprendido entre of 1 de enero
de 2012 y el 31 de julio de 2017", en el que se formula la siguiente recomendacion
vinculante a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL: “1. Emitird disposiciones y
normativa pertinente mediante la cual los usuarios conozcan de forma permanente
sobre los saldos remanentes que mantienen en las operadoras concesionarias del
SMA, lo que les permita ejercer su dereche preferente previo a la determmac;dn a favor
de la ARCOTEL".

con memorando No. ARCOTEL-CREG-2018-0387-M de 14 de agosto de 2018, la
Coordinacion Técnica de Regulacién remitié al Director Ejecutive de ta ARCOTEL, el
informe de alcance al de realizacién del procedimiento de consultas publicas y la
propuesta final del proyecto de: “NORMA TECNICA QUE REGULA LAS
CONDICIONES GENERALES DE 10OS CONTRATOS DE ADHESION, DEL
CONTRATO NEGOCIADO CON CLIENTES, Y DEL EMPADRONAMIENTO DE
ABONADOS Y CLIENTES", en el cual se ha incluido la recomendacién de la
Contraloria General del Estado sobre saldos remanentes; asi como los aspectos
relacionados con transparencia hacia el abonado o cliente, que venian aplicAndeose en
funcién de lo dispuestc en el REGLAMENTO PARA LOS ABONADOS/CLIENTES-
USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y DE VALOR
AGREGADO.
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Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2018-0528-M de 3 de agosto de 2018, Ia
Coordinacién General Jurldica, aprueba el criterio juridico No. ARCOTEL-CJDA-2018-
0117 de 3 de agosto de 2018, emitida por la Direccién de Asesoria Juridica, en el que
se concluye: “ (...) De los antecedentes, compeétencia y anakisis expuestos, as criterio
de esta Direccion de Asesorfa Jurldica, que legaimenta procede la expedicion de las
Norma Técnica que Reguia las Condiciories Generales de los Contraios de Adhesion,
del Contratc Negociado con Clientes, y del Empadronamientt de-Abonados y Clientes;
la mencionatia norma técnica debe ser copocida y aprobada por el Director Ejecutivo
de la Agennla d¢ Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, conforme io
dstermina el numeral 4 def articulo 148 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, en
concordancia can el numeral 3 del artfeulo 9 del Reglamento General de Ja LOT, toda
vez que se ha realizado el procedimiente dispuesto en el Reglamento de Consullas
Padhlicas {...)".

En ejercicio da sus facultades,
RESUELVE:
Expedir la NORMA TECNICA QUE REGULA LAS CONDICIONES GENERALES DE LOS

CONTRATOS DE ADHESION;.
EMPAD '

Art. 1.- Objetn.~ Esta. Norm
los contratos de adhesién y ; [
servicios de telecomunica Ly d de difusion por suscripcion, de
conformidad con lo dispuésto en Jos “articulos 22 'No. 12 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones; 50 y 52 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones; y, 16 del Reglamento Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones y
Servicios de Radiodifusitn poar Suscripcién, con sujecién a los derechos, obligaciones y demds
disposiciones previstas en la Constifucitn de Ia Republica, Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, Ley Orgédnica de Defensa de! Consumidor; y, Reglamento General a la
Ley Orgdnica de Telecomunicaciones; incluyendo las normas relativas a empadronamiento de
abonados o clientes, con base en la relacion de prestacion de servicios.

ales que se aplicaran para
ntes, de los prestadores de

Art. 2.- Ambito de aplicacién.- Esta Norma Técnica es aplicable a las personas naturales o
juridicas de derecho plblico o privado, poseedoras de titulos habilitantes para ta prestacién de
servicios de telecamunicaciones y los servicios de radiodifusién por suscripeion.

Esta Norma Técnica tgmbién as aplicable a ios abhonados, suscriptores, clientes, usuarios de
servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion.

Art. 3.- Definiclonies,- Los términos técnicos emmpleados én esta Norma y no definidos, tendran
el significado sstablecldo en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, en el Reglamento
General a |a Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, en las resoluciones o recomendaciones de
la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), en los convenios y tratados
internacionales ratificadas por el Ecuador, y, gn las regulaciones respectivas emitidas por la
ARCOTEL.

Aceptacién: Manlfestacidn expresa de la voluntad de contratar la prestacién de servicios de
telecomunicacionag © de los servicios de radiodifusién por suscripcion y que puede ser
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expresada por medios fisicos, electrénicos ¢ teiefénicos, con sujecidn al ordenamiento juridico
vigente.

Para la modalidad prepago, se entenderd como aceptacion por parte de los abonados o
suscriptores la activacion del servicio. La adquisicién del servicio se la podra realizar bajo
cualguier modalidad comercial.

Contrato de adhesién: Es el contrato cuyas cldusulas son redactadas por los prestadores de
servicios de telecomunicaciones y ios servicios de radiodifusion por suscripcién, sin que los
abonados hayan discutido su contenido, pero aceptandolo expresamente a través de cuaiquier
mecanismo fisico o electrdnico, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Contrato negociado: Es el contrato en el que el usuario, a quien se le denomina cliente, y el
prestador del servicio de telecomunicaciones o de radiodifusion por suscripcidn, negocian y
acuerdan de consuno las cldusulas que establecen las condiciones para la prestacion del
servicio, los derechos y las obligaciones de las partes, de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente '

Equipo terminal: Dispositivo que permite el accese a una red publica de telecomunicaciones,
para el usoc de uno o varios servicios de telecomunicaciones.

Modalidad pospago: Modalidad:: de:coi a prestacion de servicios de
telecomunicaciones o servicios de: radic suscripcion; por medio de fa cual, el
abonado o cliente, a partir ' ntrat liza el page de los servicios
contratados, sobre la base ida. En asta modalidad, las
partes de asi convenirlo, pu rvicio contratado.

restacidn de servicios de
cual, el abonado ¢ cliente,
or, adquisre 8l derecho a
e al pago realizado, o de

Modalidad prepago: Modalida
telecomunicaciones o radiod|
al pagar por adelantado u
recibir el o los servicios ¢
conformidad con fas condicios

En la modalidad prepago, no pcion o firma de un contrato de adhesion, la
contratacion se sujeta al ordenamiento juridico y legislacién aplicable, a la presente Norma
Técnica y en fo pertinents al modelo de contrato que el prestador solicite su inscripcién en la
ARCOTEL para esta modalidad.

Prestador del servicio del régimen general de telecomunicaciones: Es la persona natural o
juridica que posee el tituio habilitante para la prestacién del servicio de telecomunicaciones o
de los servicios de radiodifusion de sefial abierta ¢ por suseripcién.

Tarifa Basica Mensual Pospago: Es un valor fijo mensual que sl prestador de servicios puede
establecer en el Plan Tarifaric, y que le da derecho al abonado/cliente a un determinado
consumo de un servicio o0 de un conjunto de servicios, cumpliendo con los techos tarifarios
establecidos por el ente regulador, independientemente de que el abonado/cliente haga uso de
tal consumo.

Usuario: Es toda persona natural o juridica consumidora de servicios de telecomunicaciones.
El usuario que haya suscritc un contrato de adhesién con el prestador de servicios de
Telecomunicaciones, se denomina abonado o suscriptor, y el usuario que haya negociado las
clausuias con el prestador se denomina cliente.

TITULO @I

CAPITULO |
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CONDICIONES GENERALES COMUNES TANTO PARA
CONTRATOS DE ADHESION COMO PARA CONTRATOS NEGOCIADOS

Art. 4.- Condiciones generales que deben cumplir los prestadures de serviclios.- Sin
perjuicio de las obligaciones que se encuentran detalladas para los prestadores de servicio del
régimen general de telecomunicaciones y sus abonadas o clientes en 1a Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General, Reglamento para la Prestacion de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por suscripcién, y demas normativa vinculada,
as| como de lo establecido en sus respectivos titulos habilitantes para la prestacién del servicio
o servicios, estos se obligan a observar, respetar y aplicar, las siguientes condiciones
generales:

1)

2)

3)

Principlos.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y/o servicios de
radiodifusion por suscripcién brindarén los servicios contratados de forma continua,
regular, eficiente, accesible, con calidad y eficacia, garantizando el acceso igualitario y
no discriminatorio a quien requiera de los mismos.

Interpretacion.- La interpretacién de jas normas y de las clausulas del contrato de
adhesion o del contrato negociado de prestacion de serviclos, se realizard con sujecién
a las reglas de interpretacién previstas en el Cédigo Civil, sin embargo, en caso de
duda, debidamente justificada, se adoptara la interpretacién que mas favorezca al
abonado, suscripto e :

Privacidad y p O .0S: stadores de servicios de
telecomunicacione
privacidad y prot
suscriptores o clien
precautelar la seguri
contenido de sus

Los prestadores d _ :
suscripcién deberan permitir ato previa y expresamente entre
autorizar o no al prestador. del servicio; ‘el Uso de su informacion proporcionada, para
propositas comerciales, publicitarios o cuaiquier otro fin. El consentimiento deber4 estar
registrado de forma c¢lara, quedando prohibida |13 utilizacién de cualquier estrategia que
induzca al error para la emisién del consentimiento.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y/o de radiodifusidon por
suscripcion, no podran difundir, distribuir o intercambiar la base de datos de sus
abonados/clientes, sin el consentimiento escrito, previo, claro y expresado por el
abonado/ciiente, con excepcién de los casos de cobranzas y contemplados en el
ordenamiento juridico vigente. En caso de que el prestador de servicios contrate con
terceros el desarrolio de actividades inherentes, accesorias o complementarias al
servicio que requieran €l uso de datos personales de sus abonados, suscriptores,
clientes © usuarios, sera integramente responsable ante la ARCOTEL, ante los
abonados, clientes, usuarios, suseripfores y ante terceros por las obligaciones
resultantes del titulo habilitante, ei manejo de dichos datos y el ordenamiento juridico
vigente.

En cualquier momento, el abonado, suscriptor o cliente, podrad revocar su
consentimiento, en caso de haberlo otorgado, sin que el prestador pueda condicionar o
establecer requisitos para tal fin, adicionales a la simple veluntad del abonado,
suscriptor o cliente. Para este efecto, los prestadores de servicios pondran a
disposicién de los abonados, suscriptores o clientes los medios o mecanismos claros y
faciles de aplicar; el prestador, efectuara los cambios operativos correspondientes, sin
costo alguno para el abonado, suscriptor o cliente que decida retirar su consentimiento.
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4)

5)

6)

7

8)

9)

Se considerarén plblicos los datos contenidos en las guias telefSnicas de telefonia fija,
no obstante lo cual ios abonados tendran derecho a que se excluyan gratuitamente sus
datos personales de dichas guias.

Informacién.- Toda la informacién que los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y/o servicios de radiodifusién por suscripeion pongan a disposicion
de ios abonados, suscriptores o clientes, sobre las caracteristicas de los servicios
ofertades, como promociones de planes, tarifas, precios, saidos y ofros servicios
informativos debe ser la misma que estan autorizados a ofrecer a través de sus
respectivos titulos habilitantes otorgados por la ARCOTEL; esta informacién debera ser
precisa, gratuita y no engafiosa, de conformidad con el ordenamiento juridico.

Formas de contratacién de serviclos.- La contratacién de los servicios de
telecomunicaciones y de radiodifusion por suscripcién podran ser a través de las
siguientes formas:

a. Contratos de adhesion con abonados o suscriptores.
b. Contratos negociados con clientes.

Contratacién de servicios adicionales, suplementarios y promocionss.- La
prestacion de servicios adicionales, suplementarios y promociones solo podra
reajizarse previa aceptacién del abonado, _suscrip_t__q{_g cliente.

s que ofrezca el prestador
I0n; la prestacién de dichos
‘obligactones de retribucitn
icitar al prestador el cese de
dor en un plaze maxime de
:liente, sin que bajo ninguna
Indole, ni valores o pagos

Todas las promocione
con caracter gratuito,
servicios no debe gen
de ninguna clase. El abo
dichos servicios, 6 cual

ente dos modalidades de

Modalidades de pag
iyide acuerdo a la oferta de

pago a eleccién del abonado, iptori o
prestacién del servicio. Estas modalidades son:

a. Modalidad prepago.
b. Modalidad pospago.

Medios de pago.- Las tarifas o precios por la prestacién del servicio, seran canceladas
por los abonados, suscriptores o clientes en dinero en efectivo, depésito, transferencia,
débito, tarjeta de crédito u ofras legales que implemente o facilite el prestador del
servicio, de acuerdo con los términos de la contratacién.

Formas de aceptacién de la contratacién.- La aceptacion de la contratacién debe ser
expresa en todos los casos y puede manifestarse a través de cualquier mecanismo
fisico, electrénico o telefénico, a eleccién del abonado o cliente. Para el caso de los
servicios suplementarios o promaciones gue deseen contratar los abonados ¢ clientes
con posterioridad a la celebracion del contrato de adhesién o negociado, segun
corresponda, podran hacerlo via telefénica; en este Gitimo caso, debera ser-grabada,
siendo obligacién de los prestadores de servicios tener constancia; de la aceptacion del
abonado o cliente, asegurando su plena Ideptificacién y aceptacién de las condiciones
ofrecidas por el prestador de servicios. :

De modo general, cuando la aceptacién sea expresada por medios telefénicos, ésta
deber& ser grabada por los prestadores de servicios; siendo obligacion de éstos, tener
constancia de la aceptacion dei abonado o cliente, asegurando su plena identificacion y
aceptacién de Jas condiciones ofrecidas por el prestador de servicios. La grabacién
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debe ser audible y entendible, Integra en su contenido, asi como completa de toda la
duracion de ia llamada efectuada.

La contratacion por medio telefénico, para que sea valida, requiere que la grabacion
contenga al menos la siguiente informacién:

a) Nombre del prestador del servicio, direccion domiciliaria y electrénica; v,
teléfono de contacto.

b} Nombres y apellidos del vendedor que oferta el servicio telefénicamente.

¢} Nombres y apellidos del abonado o cliente, nimero de cédula de ciudadania,
identidad o pasaporte segun corresponda; direccion del domicilio o residencia;
direccion de correo electrénico si lo tiene; y, nimero telefénico.

d)} Informacién adicional que le sea requerida por el vendedor al abonado o
cliente, en relacién a los datos del documento de identificacion, con el propésito
de asegurar la plena identidad del contratante.

e) Condiciones especlficas y detalladas del servicio, tarifa, precio y caracteristicas
a la contratacion que se pretende realizar.

fi Indicacién de ia pagina web o link en donde el abonado o cliente puede
consultar las caracteristicas del servicio contratado.

g) Aceptacién del abonado o cliente a los términos de |a contratacién.

misma, a través de’
pasterior a la termin

, al menas hasta un afio
rvicios.

10) Tamafio de letra.-
asf como de sus a
tamafio de fuente ! S(1QYEpl :
internacionales, en términos claros y cornprensmles

e los contratos negociados,
legibles, no menores a un
las normas informaticas

Cuando en los contratos de adhesién o en los contratos negociados existiesen textos
escritos con letras o numeros menores a un tamafio de fuente de diez puntos, éstos se
tendran como no escritos y no generaran derecho u abligacion de ninguna clase.

11) Entrega de copias de contrato.- E|l abonado o cliente, tiene derecho a que el
prestador del servicio le entregue copias debidamente suscritas de ios contratos y de
todos sus anexos o de ser el caso, una copia con la constancia de ser fiel al original,
cuando se trate de documentos fisicos; cuando se trate de documentos electrdnicos, se
le entregara por dicho medio, copia del documento electronico correspondiente. En
caso de contratacién por medio telefonico, el prestador del servicio, a peticion del
abonado, suscriptor o cliente, debera remitir o entregar el respatdo correspondiente.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y/o servicios de radiadifusion por
suscripcion deberan mantener, al menos hasta un afio posterior a la terminacion de la
relacién de prestacion de servicios, en archivo fisico o digital, el contrato suscrito o
aceptado, los anexos suscritos o aceptados y documentos o© respaldos
correspondientes,, que prueben el acuerdo de las partes respecto de los términos,
condiciones y servicios objeto de la contratacién realizada, independientemente de las
mecanismos utilizados para la contratacién (fisico, electrénico o telefénico). Toda
maodificacion de las condiciones contractuales, debera ser aceptada por las partes y
dejar constancla escrita o por medios electrénicos de la@ misma, conforme lo
establecido en [a presente Norma.
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12) Afectaciéon contractual de ios derechos del abonado, suscritor o cliente.- En caso
de que en el texto de un contrato de adhesion o contrato negociado, se haya limitado,
condicionado o establecido alguna renuncia de derechos de los abonados, suscriptores
o clientes, respectivamente, éstas se entenderan como no escritas.

13) Vigencia.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y/o servicios de
radiodifusién por suscripcién deberdn informar a sus sbonados/clientes de manera
clara y precisa los mecanismos de suscripcion y terminacién de los servicios; para la
terminacién, no deberan imponerse requisitos o condiciones adicionales o diferentes a
las utilizadas para la suscripcién o contratacion. La vigencia de los contratos sera
respetada por las partes, esto sin perjuicio del derecho que tienen para dar por
terminado o renovado segun las normas legales aplicables.

En caso de que los prestadores de servicios de telecomunicaciones o radiodifusién por
suscripcion, con sujecion al articulo 53 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, pretendan establecer una clausufa de permanencia minima, esta
cbligado a dejar constancia por escrito de los beneficios, tanto técnicos como
econdmico$ que se aplicarén, que el abonado/cliente obtiene en caso de acogerse a
dicha permanencia minima. Las condiciones de permanencia minima que se oferten
por parte de los prestadores, asi como los beneficios técnicos y econdmicos que
correspondan a dichas condiciones, serdn notificados a la Agencia de Regulacién y

nstalacion previa, la vigencia
] gervicio, de lo cual deberd
ctivacién) suscrita entre ef
prestador del servic autorizada, misma que sera
anexada ai contrato i S servicios gue no requieran
dicha implemeantaci6i ntender ciara con la activacion del
servicio, de lo cu ' mantener los registros
correspondientes qu de referencia de dicha
activacion.

En el evento de que
de los contratos inic
existir una constanc|

De igual manera, es permitido pactar {a renovacién automatica del plazo del contrato de
adhesién o negociade, por igual pericdo y bajo las mismas o mejores condiciones, de
manera sucesiva. No obstante de dicho acuerdo, el abonado podra terminar la relaciéon
te prestacién de servicios o solicitar su no rencvacién, en cualquier tiempo, hasta con
al menos quince (15) dias de anticipacién a la fecha de renovacién del contrato.

El decremento o incremento de impuestos, por no ser parte de la tarifa, no requieren la
suscripcion de un nuevo contrato o anexo.

14) Terminacion del contrato.- Los contratos podran darse por terminado por cuaiquiera
de las siguientes causas:

Por el Prestador del Servicio:
a) Incumplimiento de las conditiones contractuales del abonado o cliente.

b) Sl el abonado o cliente utiliza los serviclos contratados para fines distintos a los
convenidos o si los utiliza en practicas contrarias a la ley,

¢) Por vencimiento del plazo de vigencia del contrato, cuando no exista
renovacion.

d) Porfaita de pago.
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@) Por las demas causas previstas en el Ordenamiento Juridico Vigente.

Por el Abonado, suscriptor o clienta:

a) El abonado, suscriptor o cliente, podrd darlo por ‘terminado, en forma
anticipada, en cualquier tiempo, para lo cual splo requigre notificario al
prestador, con por lo menos quince (15) dias catendario de anticipacion, por
cualquier medio fisico o electrénico.

b} Por vencimientc del plazé de vigencia del contrate, cuando no exista
renavacion..

c) Porlas demds causas previstas em el Ordenamiento Juridico Vigente.

15) Terminacién unilateral del contrato, por el abonado, suscriptor o cliente.- Sin
perjuicle del plazo de vigencia del conirato, tos abonados, suscriptores o clientes,
podran darios por terminado anticipada y unilateralmente, &n cualquier tiempo y por
cualquier medio fisico o electrénico, conforme lo dispuesto en la Ley Organica de
Defensa del Coansumidor; y, sin que para ello esté obligado a cancelar multas o
recargos de valores de ninguna naturaleza, saivo saldos pendientes por servicios
efectivamente prestados o bienes solicitados y recibidos, hasta la terminacién dei
contrate. o —

La portacién del nu
ejercicio del derech
por la prestacion del

16) Modificacidn de c

inuyan, afecten o alteren
o, suscriptor ¢ cliente; las

negativamente las
itos se consideraran nulas y

modlficaciones unil
no tendrén ningun val

Dichas modificaciones se aceptargn como validas tnicamente si mejoran las
condicignes contratadas y no generan costos o valores adicionales al abonado, cliente
o suscriptor. El prestador dejara constancia expresa de las modificaciones por medios
fisicos, electrdnicos o telefonicos al abonado, suscriptor o cliente, en un plazo no mayor
a quince (15) dias de efectvada la modificacion.

17) Mensajes o llamadas.- El prestador del servicio no podra enviar en forma directa o
indirecta, mensajes masivos o individuales o realizar llamadas con fines de venta
directa, comercial, publicitaria o proselitista al abonado, sustriptor o cliente, cuando
éste no lo haya autorizado en forma previa y expresa, de conformidad con la normativa
vigente. Se exceptlian los mensajes o llamadas realizadas con finés informativos o de
cobranza por al servicic contratado, o para l& notificacion de modificaciones que
mejoren las condiciones al abonade, suscriptor o cliente, en aplicacién del numeral 16
del presente articulo.

18) Serviclos de emergencla.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones
pondréin a disposicion gratuita de los usuarios, el acceso a servicios de emergencia
que s& implementen de donformidad con el ordenamiento juridico; por ejemplo, en el
caso de 10s prestadores de servicios de telefonla fija, servicio mévil avanzado o mévil
avanzado a fravés de operador movil virtual, el acceso a llamadas de emergencia
independisniemente de la disponibilidad de saldo. Los usuarios deben hacer un buen
uso de los servicios de emergencia, respetando {os derechos de los demés y el orden
piblico.
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18) Identificacion del contratante on modalidad prepago.- En caso de contratacion de
servicios prepago, previo a la activacion del servicio, 8! prestador debera tomar las
medidas necesarias que permitan la identificaciéon del abonado o suscriptor, siendo la
informacion minima a ser provista por el abonado: nombre, apellido, nimero de cédula
de ciudadania o pasaporte (para extranjeros).

20) Calldad de servicios.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluidos
los de radiodifusion por suscripcién, deben cumplir con los indices de calidad
aprobados por Ia Agencia de Regulacion y Conirol de las Telecomunicaciones para
cada servicio.

Es derecho de :los abonados, clientes y usuarios, obtener de su prestador la
compensacion por ios servicios contratades y no recibidos, por deficiencias en los
mismos o el reintegro de valores indebidamente cobrados; las compensaciones pueden
ser ordenadas por la ARCOTEL o establecidas por el propio prestador, de confermidad
con lo establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones. En los casos de
suspensién de servicio por fuerza mayor, calificada por la ARCOTEL, el prestador solo
podra cobrar por los servicios efectivamente brindados.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y/o servicios de radiodifusion por
suscripcion, estan obl:gados a atender y soluclonar los reclamos presentados por os
abonados/clientes relaci servicios contratados de forma
oportuna, sin superar @ 18, conforme lo dispuesto en
el articulo 59 No. 2 d a de Telecomunicaciones.

icios de radiodifusion por
sistencia para la atenclon
iciones incorporadas en los

Los presiadores de s
suscripcién deberan di
de reclamos de acue
tituios habilitantes.

En el caso de ncump echos de los abonados/clientes,

reclamos o quejas qu or del servicio, en relacion a
la calidad de servicio,: : idos, pagos indebidos ¢ en
general por cualquier lrregulandad en relac:én con el servicio contratado, los abonados-
suscriptores/cliemtes podran presentar sus quejas o denuncias ante ia ARCOTEL por
cualquiera de los siguientes canales de atencién:
a)} Atencion Presenciai (Oficinas de las Coordinaciones Zonales de Ia ARCQTEL).
b) PBX-Directo Matriz, Coordinaciones Zonales y Oficinas Técnicas.

¢} Call Center (famadas gratuitas al nimero 1800-567567 o numero que designe
la ARCOTEL).

d) Correo Tradicional {oficios).
e) Cormeo Electrénico.

f) Pagina Web de la ARCOTEL.

En las facturas emitidas a los abonados/chentes, deberd incluirse el nimero telefénico
del call center de reclamos de! prestador, ¢ incluir el siguiente texto:

“Para ia atencién de reclamos NO resueltos por el prestador, ingrese su reclamo al link:

http://reclamoconsumidor.arcotel.gob.ec/osTicket, o para mayor informacion

comuniquese con ef niimero telefénico 1800 567 567."
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21) Interrupciones o suspensiones del servicio.- Los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y/o servicios de radiodifusion por suscripcion, deberan informar de
manera oportuna los trabajos programados que involucren interrupciones, suspensiéon
o averlas en los servicios prestados, en el plazo y el medio que establezca el
ordenamiento juridico vigente y en su titulo habilitante. En casc de interrupciones,
suspension o averfas ocasionadas por caso fortuito o fuerza mayor, ios prestadores de
servicios de telecomunicaciones o servicios de radiodifusion por suscripcion
procederan conforme determine la normativa aplicable.

22} Suspension de setvicios.- Los servicios contratados podran ser suspendidos debido
a las siguientes causas:

a) Por falta de pago del abanado-suscritor/ctiente;

b) Caso fortuito o fuerza mayor que obliguen a la suspensién del servicio,
calificada por ia ARCOTEL, en este caso solo se podra cobrar por los servicios
efectivamente prestados;

C) Por uso indebido de los servicios contratados, 0 uso ilegal de los mismos.

d) Por mandato judicial; y,

e) Por otras ca lico vigente.

La falta de pago a la
fecha maxima de pa
del servicio; conform
como valores Impagos
ante el prestador.

a siguiente de cumplida la
ra emitida por el prestador
umidor, no se consideraran
un proceso de reclamacién

estadores de servicios de
nte deberan cobrar por los
servicios efectivament 8 g8 quen y no atenten en contra
de lo dispuesto en la Ley ‘del Consumidor, y Titulos Habilitantes
para la prestacion del servicio, sin perjuicio det derecho de los prestadores del servicio
de cobrar las deudas pendientes a dicho abonado-suscriptor/cliente.

Durante la suspensi
telecomunicaciones

El servicio serd reactivado, sin que medie peficion expresa del abonado-
suscriptor/cliente, en los siguientes casos:

a) Sila suspensién se debe a falta de pago, el prestador del servicio deberad
reactivar el servicio en un plazo maximo de veinte y cuatro (24) horas, contadas
a partir del pago total reatizado de la suma adeudada, salve que e! prestador
del servicio, reactive el mismo can la acreditacién de un pago parcial o se haya
suscrito un convenio de pago con e abonado/cliente.

b} En caso de que la suspension sea del tipo parcial ¢ temporal, el prestador
debera reactivar inmediatamente los servicios que correspondan, al finalizar el
periodo o lag. candiciones de suspension.

c) Por otras causas previstas en el ordenamiento juridico vigente; y,
d) Mandato judicial.

En caso de robo o hurto del equipo terminal, la reactivacion del servicio se hara dentro
de las veinte y cuatro (24) horas continuas, contadas a partir de la peticion del
abonado-suscriptor/cliente, al prestador del servicio.
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El Director Ejecutivo de la ARCOTEL, a peticién debidamente justificada del prestador
de servicios de telecomunicaciones o de audio y video por suscripcion, podra aprobar
un valor por reactivacién del servicio, que sera aplicado por los prestadores a sus
abonados, suscriptores o clientes, cuando la suspensién del servicio se haya producido
por la falta de pago del abonado, suscriptor o cllente o por un hecho imputable a este.
El cobro del valor por reactivacidn del servicio no es de caracter recurrente por
periodos mensuales U ofros, sino que aplica por una sole ocasion, por cada
reactivacion dei servicio.

Para la aprobacion del valor por reactivacién del servicio, la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL, considerara:

a) Costos directos relacionados con la gestién de cobranza administrativa, a
través de mensales de texto o de voz de cobranza o llamadas telefénicas, en
un namero y con periodicidad razonable, en proporcién al tiempo promedio de
gestion hasta la reactivacion de clientes que dejaron de estar en mora.

b) Valor promedio por reactivacion del servicio, aprobado para otros prestadores
del mismo servicio.

Se excluyen de! valor por reactivacion del servicio:

a) Mensajes o llamadas informativas o recordatorias de pago, que son propias de
la gestion de acion;’ las con i iodo en el cual incurrié en
mora, ia susp : 1C

b) Gestién judici .

¢) Valores adm atacion a terceros para la
gestién de cobr

23) Equipos arrendados ' ¢aso de amendamiento o
adquisicion de equip I iente, toda la informacién
pertinente sera detal )
adjuntarse al contrato: ¢
tanto ei precio facturad

ocumento se especificara

_ do un pago prorrateado, asl
como las condiciones de dicha venta o' iento;indicando que, para equipos en
arriendo, al momento de la entrega de! equipo o terminacién del contrato se
considerara el deterioro normal y depreciacion del mismo. En caso de terminacién del
contrato, cuando se trate de adqguisicién del equipo, el abonado-suscriptor/cliente
debera cancelar (Inicamente las cuotas pendientes. - _

En el Anexo antes referido, deberd constar la aceptacion expresa por parte del
abonado/cliente.

Si como parte de las condiciones de permanencia minima se incluy6 la exoneracion del
pago de instalacién, si el abonado cliente da por terminado anticipadamente el contrato,
el prestador tnicamente podra exigir el page proporcional del valor de la instalacion de
acuerdo al tiempo de permanencia del abonado-suscriptor/cliente.

Independientemente de la modalidad de contratacién o plan tarifario que se aplique, el
prestador no podrd condicionar la prestacion del servicio de telecomunicaciones y/o
servicio de radiodifusién por suscripcién a la compra, arrendamiento o uso de equipos
terminales del prestador que provisione el servicio o la contratacion obligatoria de otros
servicios ofrecidos por el mismo u otro prestador. £t prestador no podra exigir el uso de
un determinado equipo para ia prestacién de servicios, siempre y cuando éstos sean
técnicamente compatibles con las redes del prestador y de ser el caso, hayan cumplido
con la homelegacién de conformidad a la normativa aplicable.

Las condiciones relativas a ia instalacién y retiro de equipos de propiedad del prestador
del servicio deberan estar especificadas en el contrato de adhesién o en el contrato
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negociado. Una vez que se ha efectivizado Ia terminacién del contrato, de asi haberlo
establecido en el contrato correspondiente, serd obligacién del prestador del servicio
retirar los equipos de su propiedad que estén en poder de los abonados suscriptores o
clientes; el retiro de equipos no tendra costo adicional para el abonado, suscriptor o
cliente. En caso de que en el contrato se haya hecho constar que el abonado,
suscriptor o cliente, debera realizar la entrega de l0s equipos en las oficinas del
prestador, este lo hara en la direccién del prastador que constaré en e! contrato o en su
caso en los centros de atencidon del prestador; sin perjuicic de lo cual, el abonado-
suscriptor/cliiente mantendrd |z obligacién de cancelar los valores pendientes
Unicamente por servicios efectivamente recibidos hasta la fecha de terminacidn
unilateral del contrato, asi como los valores adeudados por los bienes necesarios para
la prestacion del servicio, de ser el caso.

24) Promoclones y ofertas.- Toda promocién u oferta especial debera sefalar, ademas
del tiempo de duracién de la misma, el precio anterior del bien o servicio y el nuevo
precio, 0, en su defecto, el beneficio que obtendria el consumidor, en caso de
aceptarla,

a) Cuando se trate de promociones del servicio de telecomunicaciones o de audio
y video por suscripcién, en que el incentivo consista en la participacion en
concursos o sorteos, el prestador del servicio debera informar al publico sobre
el monto o namero de premios, el plazo y el lugar donde se podran reclamar los
premios. El pre: [ ad and uadamente el resultado de
los concursos

b) Para el caso d¢
mensajes ai a

0s, capacidad o cantidad de
romacional y luego el de la
| o juridico. El uso del saldo

rga original, para que de esta
Gmocién, por lo que debera
la recarga original. Dicho
| servicio moévil avanzado,
mismo que podra tener un
i6n no sera obligatoria.

serd otorgado
periodo de u

c) Estd prohibido el cobro de valores, tarifas o precios por acceso a las
promociones ¢ acceso a descuentos.

d) En elcaso de que existan beneficios o incrementos que sean favorables para el
abonado de manera temporal 0 con fines promocionales, el prestador del
servicio estara obligado a notificarselos por cualquier medio fisico, electronico o
telefénico (grabacién debidamente respaldada por el prestador), indicandole de
manera clara las nuevas caracteristicas o mejoras, las condiciones que
apliquen, '

€) Las tarifas aplicables a promociones y ofertas también deberan ser notificadas
a la ARCOTEL, en la forma prevista en la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

25) Tarifas y Facturacidn.- En |a facturacién de serviclos, se observara ademas de 10
dispuesto en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y su normativa de desarrollo, lo
siguiente:

a) El abonado, suscriptor o cliente tiene derecho a la acumulacién y la utilizacién
de saldos en la prestacibn de servicios de telecomunicaciones,
independientemente de las modalidades de contratacién; provenientes de
recargas y a la vigencia ilimitada de las mismas, de conformidad con la
regulacion que para el efecto emita la ARCOTEL.
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b

c)

d)

9

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones que segun la regulacién
emitida por la ARCOTEL, tengan la obligacién de devolver saldos remanentes,
deberan implementar mecanismos de informacién que permitan al abonado,
suscriptor o cliente, conocer en forma pemmanente sobre los saldos
remanentes, a fin de que ejerzan su derecho a solicitar la devolucién de los
mismos, dentro del plazo de noventa dias, contados a partir de la generacién
de la causal de devolucién.

Los prestadores de servicios de ielecomunicaciones y/o servicios de
radiodifusién por suscripelén deberén iniciar fa facturacién a partir de la fecha
en que el abonado, suscriptor o cliente tenga activado el servicio contratado;
durante Ja suspension de cualquiera de los servicios de telecomunicaciones o
radiodifusiébn por suscripcion los prestadores facturardn uUnicamente por
aquelios servicios efectivamente prestados de conformidad a la normativa
vigente. De igual manera facturaran Gnicamente hasta la fecha en ia que se da
por terminado el contrato; para el caso de los servicios pospago se facturara
Unicamente por el valor proporcional, respecto del vaior periédico pactado, de
los servicios prestados hasta la fecha de terminacién del contrate.

La factura entregada contendra tasacion cormrecta,.oportuna, clara y precisa, de
acuerdo con ormas ‘con in 6n de! periodo al que
corresponde; ia través de medios fisicos
o electrénicos, abonados, suscriptores o
clientes y a las tablezca el ordenamiento
juridico tributari

La enirega de
glectrénico o ¢ ctrénico no tendra costo y
procedera Gnic revia expresa y escrita del abonado/cliente,
enlacual, elm acion pi
de su factura.

Para los servicios de telsfonia fija, el servicio mévil avanzado y mévil avanzado
a través de operador mévil virtual, ios prestadores estan obligados a obtener la
medicién del servicio de voz contratado, en unidad de segundos a fin de que [a
facturacion sea correcta, no siendo admisible ninguna modalidad de redondeo.
Este principia de no redondeo sera aplicable para el caso de los servicios de
datos que se facturan por volumen de trafico, respecto de las unidades de
trafico, gue seran en bytes. :

Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y/o servicios de
radiodifusion por suscripcién deberan cobrar las tarifas a sus abonados/clientes
de acuerdo con las regulaciones correspondientes y los planes contratados, de
ser el caso, El régimen tarifario se sujeta a lo que establezca el ordenamiente
juridico vigente.

Los valores por los equipos adquiridos o alquilados no son parte del régimen
tarifario. En caso de existir alquiler de equipos, deberan constar en la misma
factura de prestacidn de servicios, de manera detallada y diferenciada, y no
podran incluir ningon valor adicional a los establecidos en el contrato y en &l
ordenamiento juridico tributario vigente. Se deberad especificar ciaramente el
valor mensual a pagar por los equipos y durante cuante tiempo, conforme las
condiciones de pago.
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h) El prestador del servicio no podra cobrar valores asociados a servicios que no
hayan sido expresamente autorizados y coniratados por el abonado/cllente. El
prestador impiementara mecanismos de compensacion o devolucion por
valores indebidamente cobrados o facturados.

i} Al contenido minimo referencial indicado en log Anexos 1a, 1b, 1c, 1d, 1e, fif,
1g, 1h, 1i y 1j y que se incorporen a los contratos de adhesidon, se podran
agregar caracteristicas técnicas de los servicios que el prestador considere
necesarias para describir de mejor manera el Servicic prestado y las
condiciones de prestacion del mismao.

j) Las facturas de consumo en la modalidad pospago del servicio o servicios
correspondientes a los prestados debera ser proporcionada al abonado/Cliente
en forma mensual. Para la modalidad prepago, el abonado, suscriptor o cliente
tendra derecha a recibir el detaile de sus consumos, previa solicitud expresa al
prestador de servicios.

k) La forma de pago podrad ser escogida por el abonado, suscriptor o cliente y
modificada en cualquier momento siempre y cuando se ajuste a su nivel de
crédito -endeudamlento asi como a las caracteristicas de los servicios
contratados, d | contrato de adhesién ©
negociado con e pago se debera anexar
un documento " st informacioén necesaria de la
condicion y for
servicio.

control parantal - Lo
radiodifusién por suscrif

a) Protaccion a

Los acuerdos que se suscriban entre los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, servicios de radiodifusién por suscripcién y los
proveedores de contenido, deberdn contener cldusulas especificas donde se
establezcan las condiciones relativas a control de acceso a la informacién y
respecto de la informacién, en cuanto a contenidos que puedan afectar a nifias,
nifios y adolescentes, grupos sociales o que su utilizacion implique afectacion
de estos grupos; no inducir a la violencia o al desorden ptblico, asl como a la
discriminacién de grupos, costumbres, culturas, género o al descrédito de
personas naturates o juridicas o grupos y personas en general, nacionales o
extranjeras; no ser de caracter erdtico, obsceno, impudico, indecente,
pornografico o sexual, ya sea explicitoc o implicito, incluyendo los servicios
denominados de educacién sexual, no vaya en contra de las disposiciones
constitucionales y legales que existen sobre la materia; y, no cantengan
informacién que induzcan al error o confusién de los abonados/clientes-
usuarios. Este tipo de condiciones serd aplicado también por parte de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion por
suscripcidn, cuando éstos provean el contenido de manera directa.

Todas las condicicnes de contratacion y demas informacién que permita al
abonado/cliente conocer de forma detallada el contenido a recibir, las tarifas o
precios; y mecanismos de contrataciéon y de cancelacidn asociados, deberan
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b}

c) Acceso y Seg

estar disponibles en el sitio web del prestador de servicios de
telecomunicaciones o de radiodifusion por suscripcién, independientemente de
que el contenido sea provisto por el propio prestador o por medio de
proveedores de contenido.

Dei resultado de las investigaciones de autoridad competenta relacionadas con
delitos de pornografia infantl, ia ARCOTEL en coordinacién con dicha
autoridad; podra disponer al prestador de servicios de telecomunicaciones o de
radiodifusién por suscripcion, la aplicacion de medidas encaminadas a impedir
el cometimiento del ilicito, © su continuacion.

Acusrdos con proveedores de contenidos y difusién:

Los acuerdos que se suscriban entre los prestadores de servicios de
tslecomunicaclones, radiodifusién por suscripcion y los proveedores de
contenido, deberan contener clausulas especificas donde se establezca que la
publicidad relativa a la provisién de contenidos deberd incluir en forma clara el
precioc o tarifas de provision de dichos servicios, los mecanismos de
contratacion y de suscripcién o cancelacion de la contratacién realizada.

$ y de radiodifusion por
e informacién de difusion
eneral, respecto del uso
ccesa a contenidos, en
& grupos de interés como
a Iimplicar afectar a tales

suscripcién, e
(documentos
responsable y
particular respe
nifias, nifios y
grupos.

Los prestadores de servicios ‘e ‘telecomunicaciones y de radiodifusién por
suscripcion, podran ofrecer a sus abonados y clientes que lo soliciten, el
servicio de control y bloqueo de contenidos que atenten contra la ley, o a la
proteccién de nifios, nifias y adolescentes, informando claramente al usuario
cual es el alcance, tarifa o precic y modo de funcionamiento de estos.

27) Transparencia hacia el abonado, suscriptor o cliente.- Los prestadores del Servicio
Mévil Avanzado, deberan cumplir con las siguientes obligaciones generales, a fin de
brindar informacién oportuna y veraz a sus abonados/clientes-usuarios, respecto de los
servicios que se prestan, manteniendo el principio de acceso gratulto e ilimitado (Otros
mecanismos podran ser implementados por los prestadores manteniendo el mismo
principio).

1.

a)

b)

Poner a disposicion de los abonados/clientes-usuarios, una aplicacién (menu) en el
equipo terminal, que le permita informarse respecto de los siguientes aspectos:

Informacion del prestador, respecto de los valores a ser cobrados o facturados
por {a dlitima comunicacién o lamada realizada (detalle por minuto o fraccién y
especificar si aplicaron tarifas distintas);

Consultar el valor a facturasse o cobrarse por miputo, por una comunicacién o
liamada a realizarse a un nimero de destino; para el efecto, el abonado/cliente-
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usuario unicamente debera ingresar gl nimero telefénico de destinc del cual se
requiere la consulta;

<) Disponer de acceso gratuito e ilimitade a consulta de saldos; Incluido saldos
remanentes; y,

d) Poner a disposicion de los abonados/cliéntes-usuarios la consulta de las
diferentes promaciones a las gue podrfan acceder, particular que debe ser
actualizado constantemente por las operadoras del SMA.

Toda la informnacion a proveerse para: ef cumplimiento de las lefras a, b y d, debera
refiejar el valor final a facturarse o cobrarse al abonado/cliente-usuario, indicando si se
in¢luyen Impuestos de ley, cargos de nterconexién u otros rubros legaimente
autarizados.

Con respecto al literal a), adicionalmente se debera proveer a solicitud del
abonado/tliente-usuario a través de un SMS gratuito, informacién de la dltima
comunicacién o Hamada realizada de acuerdo al siguiente detalle: nimero al que se
realizé la itima llamada, tarifa o precio de |a misma, tiempo de duracién de la llamada
y saldo restante.

2. En caso de que
una tarifa o pre
aplicados a di
sefal audible (&

lamada, se empiece a aplicar
a |a tarifa o precio inicial es
suaric debera recibir una
englsién de dicha sefial no

implicar inter tammada. En el caso de la
prestadién del car la aplicacion de tarifas
distintas, media

slican al servicio o servicios
prestados al ab ‘por- SMS8, MMS, Kbyte, etcétera,
sagln. corresponda). En la prestac:ién del Semcto Mévii Avanzado, las tarifas a
aplicar se informaran de la siguiente forma: por medio de SMS gratuitos en la
modalidad prepago, con cada recarga que se realice; en Ja modalidad pospago, por
medic de SMS gratuitos, al inicio de cada periodo de facturacién; en caso de
provision exclusiva de planes de datos, se debera enviar la informacién mediante
correo electrénico sin costo al abonado/cliente, bajo las mismas gansideraciones
establecidas para prepago y pospago,

Art. 5.- Condiciones generales que deben cumplir los abonados, suscriptoras y clientes.-
Sin perjuicio de [as obligaciones que se encuentran dotalladas para los abonados ©
suscriptores y clientes, en la Ley Orgénica de Telécomunicaciones, su Reglamenta General,
Reglamento para |a Prestacién de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion
por suscripcion y demés normativa vinculeda; asl como de lo establecide en sus respectivos
titulos habilitantes para la prestacién del servicio o servidos, estos se obligan a observar,
respetar y aplicar, 1o sigulente:

1)
2)

3)

Cumplir con log términos de los contratos de adhesion o del contrato negociado.

informarse adecuadamente y de manera oportuna, asi como utilizar la informacién
proporcionada. por los prestadores de $ervicios.

Notificar al prestador del servicio, cuando ocurra, la interrupcién o dafio en las
instalaciones o infraestructuras de las comunicaciones sobre las cuales tuviera
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conocimiento y fueren directamente vinculadas con fa contratacién del servicio de que
se le brinde.

4) Adoptar las medidas sugeridas por el prestador del servicio & fin de salvaguardar la
integridad de ia red y de las comunicaciones.

5) Pagar por los servicios contratados y efettivamente recibidog conforme lo determinan
los contratos de adhesién o los negociados con los clientes y lo dispuesto en el
ordenamienta juridico vigente.

6) Cumplir con ias abligaciones o resolucicries emitidas por la Agencia de Regulacién y
Gontrol de las Telecomunicaciones y demas que se derivan del ordenamiento juridico
vigents.

7) Cunaplir con las obligaciones de empadronamiento, conforme la normativa aplicable.

8) No utifizar los servicios contratados para realizar fraude o perjuicios a su prestador o a
terceros:

9) No hacer uso indebido de los servicios de emergencia, respetando los derechos de ios
demas y el orden publico.

Hovil avanzado ¢ servicio movil
Ia realizacién de llamadas
litista, que no hayan sido

10) En la utilizacién de
avanzado a través
con fines de vent
previamente acep

hesién, previa aceptacién y

de telecomunicaciones o
es la normativa no lo prohiba
la cesi6n de los derechos

El abonado, suscriptor o cli
cumpliende los raqulsitos
servicios de radiogifusion

expresamenta y sea téen
derivados del contrafo de p

CONDICIONES GENERALES PARA
CONTRATOS DE ADHESION

Art. B.- Contrataclén en [a modalidad prepago.- Para la modalidad prepago, se entendera
como aceptacion, fa activacion por parte det abonado-suscriptor del servicio bajo cualquier
forma comercial, para lo cual, las condiciones que se aplicardn deberan ser entregadas o
Informadas al abonado-suscriptor con ia compra o adguisicion del servicio, por cualquier medio
fisico o electrénico. El mecanismo de contratacién es independiente de la obligacion de
identificacion del abonado-suscriptor previo al inicio de la prestacion del servicio.

El prestador deberé incluir, junto con la constancia del producio adquiride, Ja siguiente
informacidn:

+ Nombre del plan prepago.
+ Términos y condiciones generales aplicables al servicio, o sitio web donde el abonado
pueda comsultar dichas condiciones, las que sa referirdn a;

» Tarifas del servicio pre-pago.

> Parametros de calidad del servicio,

» Informacion de los lugares donde puede presentar reclamos y quejas, o el sitio
web en donde puede encontrar dicha informacion.

> Para [ activacidn del servicio ge seguird los procedimientos establecidos en
Jag reéspectivas normativas para ¢ada servicio,
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El prestador implementara en su pagina web, de manera que permita un fécil acceso y
visualizacién, ios enlaces correspondientes a la informacién dispuesta en este articulo,
mediante campos plenamente identificados para el pubiico en general.

Art. 7.- Instrucciones para llenar los contratos de adhesién.- Al momento que se deba
llenar el contrato de adhesién, para los contratos fisicos en modalidad pospago, tanto el
abonado como el prestador del servicio deberan considerar lo siguiente:

» En los casos que se deba elaghr éntre las opciones SI/NO, obligatoriamente se
debsra marcar una de las dos opgiones, ya sea con una ‘X' o seleccionando
claramernte el cuadro respectivo.

+  “Todos los campos deberan ser llenados, y eh los casos que no se requiera colocar
informacién se debera realizar una raya en el campo correspondiente.

+ Sedebers avitar-suscribir contratos con correcciones o enmendaduras.

En el caso de existir enmendaduras, que consten marcadas las dos opciones SI/NO, o se deje
en blanco, en caso de controversia o reclamo por parte def abonado o suscriptor, se tomara la
opcidn mas favorable al abonade o suscriptor.

Art. 8.- Contenido minimo.de.. Ios---contratos---de---adhesldn .« El modelo dé contrato de
. : eral de telecomunicaciones
y que lo remitan para inscripc erior.usd y aplicacién, debera

8.1. Lugar y fechg de ce
8.2. |dentificacién de las
8.3.  Datos del prestador
Nombre/Razén Soc
Nombre comerglal:

Direccién: (Av. Pﬂnc;pal Nro. De casa o lote y calle secundaria)

Provincia: ........... vereeerrinaans Ciudad: Cantén:
Parroq;;l:a: Cereanera L No. Teléfono: e e
RUC:.. . . Correo [l:T1(ge] 41 [+t TOTUUTT PR

Web: (Pégma web da! Prestadar}
84. Datos del abonado/suscriptor, con el siguiente detalle;
Nombres/Razén social: ..................ooiiiiiiieinenns A ke iaies e

Cédula/RUC: i Emall ......................................
Direccidn: (Av. Principal Nro. De casa o lote y calle secundaria)
Provincia: .................... Ciudad: ...oovorereieenreen. GEAMORT e
Parroquia: .

Direccién donde sara prestado el senvicio: {Aplica cuando el servicic permita
determinar g5l informacién).....c.ca.u. . e raee e et e e et

Numero telefdnico de referencia ﬁjafméwl PO rens

El abanado es de la tercera edad o con discapacidad? Si....... No.......
{En caso afirmativo, aplica tarifa preferencial de acuerdo al plan del prestador)

8.5. Objeto del contrato.

86 En ¢aso de empaquetamienio de servicids deberd especificarse los servicios del
paquete y los beneficios para cada uno, incluyenda las tarifas aplicables.

87 Plazo de vigencia del contrato y su renovacion.

8.8. Czusales y mecanismos de terminacién del contrato.

8.9. Clausula de& permanencia minima, de ser el caso.
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8.10. Tarifa y forma de page.
8.11. Reclamos y soporte técnico, con la siguiente informacion:

s Medio electrénico: (Definir tipo: Pagina Web, redes sociales: Facebook, Twitter u
ofros))

» Oficinas de atencion a usuarios: e e

e Horarios de atencién:

» Teléfono (s) principales de contacta: e

» Debe indicarse que el abonado o cliente también podra presentar sus denuncias y

reclamos ante la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
(ARCQTEL).

8.12. Selucién de controversias; debiendo conservar el abonado o cliente, el derecho a
recurrir ante la justicia ordinaria. En el caso de optar por un centroc de mediacion o
arbitraje, si asl lo deciden expresamente las partas, en cuyo caso el abonado/suscriptor
debera sefalarlo en forma expresa.

8.12. Sefialamiento de domicilio para notificaciones.

8.13. Como anexo{s), las condiciones de contratacién de cada servicio de gue se trate.

8.14. Anexo adicional en el caso de compra o arrendamiento de equipos; el cual contendra
los temas relacionados a las condiciones de los equipos adquiridos/arrendados. Entre
otras caracteristicas se debera incluir; cantidad, precio, marca, estado, y las
condiciones de tal adquisiciéon o arrendamiento, particularmente el tiempo en el que se
pagara el arrendamientc o la compra del equipo, el valor mensual a cancelar ¢ las
condiciones de pago. — —

8.18. Anexo adicional e )
cliente, respecto d
usar al prestador,
utilizacion persigue
la Ley Orgéanica de T¢

del abonado, suscriptor o
ue expresamente autoriza
acion y el objetivo que esta
21 del Reglamento General a

OTEL debera ser publicado
e contrato como jos anexos
"El. para su correspondiente
somo las modificaciones que

El modeloe de confrato de a
en la pagina web del presta
elaborados por cada prestad e

inscripeién en el Registro Publico: de Tele
realicen a futuro de los mis

CAPITULO It

CONDICIONES GENERALES PARA
CONTRATOS NEGOCIADOS

Art. 8.-Texto de contratos negoclados.- Los contratos negociados con clientes, no requieren
someterse a un contenido minimo, ni deben ser presentados a la ARCOTEL, para su revision,
aprobacién y registro; sin embargo, en casa de que en el texto contractual o sus anexos se
hayan introducido clausulas ¢ condiciones que implique que se haya limitado, condicionado o
establecido alguna renuncia a ios derechos de los clientes, se entendera como no escrito, sin
perjuicio de que ja ARCOTEL disponga su modificacion y sanciones en caso de ser
procedents; en el evento de que persista el incumplimiento.

TITULO i
EMPADRONAMIENTO

CAPITULO 1
GENERALIDADES
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Articulo 10.- Aplicabilidad.- Este titulo regula el procedimiento para el empadronamiento de
abonados, suscriptores o cligntes de los servicios de telecomunicaciones y de radiodifusién por
suscripcién.

CAPITULO 11
OBLIGACIONES DE EMPADRONAMIENTO Y REGISTRO DE IDENTIDAD

Articulo 11.- Obligaciones de los abonados, suscriptores y clientes.- Son obligaciones de
los abonados o dlientes de los prestadores de servicios de teiecomunicaciones y de
radiodifusién por suscripeian, las siguientes:

a. Gumpliy sar sus obligaciones de empadronamiento o registro de identidad;

b. Proporcionar y registrar con el prestador del servicio, sus datos de identificacién y

Articuio 12.- Obligagione
servicios de telecomunicaci

demés informacién asociada al servicio, independientemente de la modatidad de
contratacién o los sefvicios contratados.

Asumir ia responsabilidad por la informacion que proporcione en aplicacion de la
presente Norma Técnica; la consignaciéon de datos erréneos o falsos por parte de los
abonados, suscriptores y clientes seré de exclusiva responsabilidad de {os mismos.

Proporcionar la infol
la base de datos
titwlaridad o datos
empadronamiento,

Permitir el empad
sonfarmidad con 1a p
para gue dicho registr

Para los prestadores del servicio mévil avanzada y mévil avanzado a través de
operador mdvil wirtual, verificar la integridad de Ia informacién relativa at
empadronamiento, o involucrada en dicho proceso.

Mantener vigente una base de datos de empadronamiento con la informacion
actualizada que proporcionen los abonadosiclientes, conforme las condiciones
establecidas en |la presente Norma.

Esta obligacidn de registrar y mantener actualizado el catastro de informacion de
identificacidn de todos los abonados, suscriptores o clientes, aonforme el cumptimiento
de io dispuesto en el articulo 11 de la presente norma, lo gque debe realizarse
independientemente de su plan comercial o modalidad del servicio contratado (prepago
0 pospago), el tipo de servicio, el tipa de contratacién, esquema de pago, contratacién
mediante emipaguetamiento u otras circunstancias derivadas de la contratacion del
servicio; y, en igual forma, sin perjuicio de gue la contratacion se haya realizado por
medio de urn revendedor de servicips, ntermediario o cualquier otra forma de gestion
comerclal,

Disponet de Un mecanismo en linea, que permita a los abonados o clientes, cgnsultar
el detalie de los ndmeros, lineas o cédigos de abonado que se encuentren registrados
a suU nambre, asi como los servicios contratados par ef abonado, suscriptor o cliente.

Articulo 13.- Basa da Datos de Empadronamiento.- La base de datos del empadronamiento,
debera contener como minimo la siguiente informacién actualizada:
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a. Nombres y apellidos del abonado, suscriptor y cliente.

b. Numero de cédula de ciudadania o de identidad; o, pasaporte {para extranjeros) o
documento que acredita condicién de refugiado, del abonade, suscriptor y cliente o
numero del Registro Unico de Contribuyente (RUC) parg el caso de personas jurfdicas.

c. Servicio o servicios contratados por el abonado, suscriptor y cliente,
d. Numero o-cidigo asignado por el préstador al abonado, suscriptor y cliente

e. Ciudad y direccidn del domicilio o residencia del abonado, suscriptor y cliente; en las
modalidades y servicios que sean aplicables.

f. Fechay hora en la que se realizé el empadronamiento o registro.

Se prohibe &l empadromamiento o registro de menores de edad, salvo €l caso de menores de
edad emancipados, independlentemente del servicio © la modalidad de contratacién del
servicio. h

Articulo 14.- Prohibicion.- Los prestadores de servicios de telecomunicagiones y de
radiodifusion por suscripcion, no podran difundir, distribuir o intercambiar i base de datos de
sus abonados, 0 clientes, :si -consentimi scrito; - previo; claro y expresado por ei
abonado, suscriptor y client pC asos Ct plagios en el ordenamiento
juridico vigente. En cualquier revocar su consentimiento,
notificindolo por cualguier: r4 los cambios operativos
correspondientes, sin costo :

a thavés de operador mévil
it otro dispositivo similar que
6n del abonado, suscriptor

Los prestadores de servicio: mévil avanza

virtual, se encuentran prohibidos de activar. S1
permita el uso del séfvicio a
o cliente an la base de datos

Las obligaciones de los ;}rt;'.'i res e N excluyen a aquellas que
consten en la Constitucion de la Republica y en general en el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 15.- Actualizacion de la informacion.- Para fines de actualizacion de la informacion
de empadronamiesito, ios abonados, suscriptores o clientes, deberan utilizar los mecanismos y
procedimienios w=stablecidos por el prestador del servico y proveer la informacién
correspondiente a tal fin, para que se la incorpore en la base de datos de empadronamiento.

Los prestadores de [os servicios de telecomunicaciones y radiodifusion por susceiprion deberéan
mantener actualizada y depurada la base de datos del empadronamiento:

CAPITULO Mt

EMPADRONAMIENTO PARA EL SERVICIO MOVIL AVANZADO Y MOVIL AVANZADO A
TRAVES DE OPERADOR MOVIL VIRTUAL

Articulo 186.- Aplicacidn de la obligacién de empadronamiento.- Previo a brindar el gervicio
0 servicios contratados; e] prestador estd obligado a registrar fos datos del nuevo abonado o
cliente a fin de empadranarlo, independientemente de fa modalidad de contratacién (prepago o
pospago); Gago eontrario el prestador no podra brindar el servicio o servicios contratados.

Las personas que en territorio ecuatoriano utilicen equipos terminales en las redes de los
prestadores del servicio movil avanzado y sérvicio mévil avanzado a través de operador mévil
vitual operando en modalidad de roaming internacional, debidamente habilitados por los
prestadores, no raquierén del cumplimiento del empadronamiento establecido en la presente
Norma.
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Es obligacién de los prestadores def servicio mévil avanzado y del servicio mévil ayanzado a
través de operador moévil virtual, e! poder determinar la informacidn relativa a las ndmeros o
cadigos que se encuentren utilizando el servicio en modalidad roaming internacional en la red
del operador en territorio ecuatoriano.

Articulo 17.- Datos del abonado, suscriptor o cliente para la modalidad de contratacién
pospago.-Los datos correspondientes a nombres y apellidos de] abonade © cliente, ndmero de
cédula de identidad o gludadania, pasaporie o0 documento que acredita la calidad de refugiado
en caso de extranjeros, en el caso de pérsonas naturales; asl gomo la razén social o
denominacién para e} casp de personas juridicas, deberdn ser consignados en un formulario
especifico facilitado por & prestador al momenta de solicitarse la contratacién o integrado en el
texto del contrato que ee suscriba para la provisién respectiva. El prestador del servicio sera
responsable de verificar [0s datos recibidos bajo esta modalidad y en caso favorable, vinculara
los datos cansignados con el nitmero o tddigo asignado a dicho abonado, suscriptor o cliente.
El prestador no podré brindar el servicio sin haber verificado |a identidad del abonado,
suscriptor o cliente.

Articulo 18.- Datos da} abonado o suscriptor para ia modalidad de contratacién prepago.-
Las condiciones qué se utilizardn para el empadronamiento de los nuevos abonados o
suscriptores prepago seran las siguientes, para lo cual los prestadores deberan implementar
las facilidades y mecanismos comrespondientes:

a, Las personas naturales:(cédula: jercs gue posean cédula de
identidad, deberan empadronarse T los Centros de Atencidn al
Usuario o Puntos de: Empadror | presta par medio de IVR o por
cualquter otra medi

b. Los representantes
cédula de identida
Unicamenta de manei
Empadronamiento. de
personas jurfdicas,
cual deberd atijun
establezca la razén

éxiranjeras que no posean
dos, deberan empadronarse
Acidn al Usuario o Puntos de

persona juridica, capia del documento que acredite la condicidn de representante legal
de la persona juridica. Para [as personas extranjeras, al momento del
empadronamiento, se deberd proveer una copia del documento de identificacion
otorgado par el pals de origen.

Articulo 19.- Limite de lineas a ser empadronadas en modalidad prepago.- Los abonados
en modalidad prepago, no podran empadronar mas de 10 lineas o cédigos & su nombre a
través de mecanismos electronicos. En caso de que un abonado requiera empadronar mas de
10 lineas, debera realizar dicho proceso de manera presencial en los Centros de Atencién al
Usuario 0 Puntos de Empadronamiento del prestador certificando qué no destinara el servicio
de ninguna de las lineas o cédigos objeto del empadronamiento a la reventa o
comercializacién.

Articulo 20.- Informaclén adictonal.- El preéstador del servicio mévi| avanzado o del servicio
movil avanzado a través e operador moévil virtual, verificara los datos proporcionados por los
abonados ¢ clientes, y en caso favorable, vinculard los datos consignados por el abonado o
cliente, con et ndmero tefefdnico asignado a dicho abonado o cliente, y con el nimero de SiM
CARD (IMS1) segiin corrésponda a (a tecnologla utilizade.

Toda esta informacién debera constar en la base de datos de empadronamiento del prestador
del servicio mavil avanzado, con la informacién de los abonados, suscriptores o clientes.

Articulo 21.- Verfficacién de informacién de empadronamiento.- Los datos suministrados
por los abonados o glientes con fines de empadronamlento o actualizacion de la informacion,
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deberan ser verificados por el prestador del servicio, con la base de datos de cedulacién a
cargo del Registro Civil o la que corresponda, previo su inclusién en fa base de
empadronamiento. La base de datos del Registro Civil 0 la que sefiale la DINARDAP sera
compartida con los prestadores del servicio, en las condiciones establecidas por tal Entidad
para el efecto y de conformidad al ordenamiento juridico vigente,

DISPOSICIONES GENERALES, TRANSITORIAS Y DEROGATORIAS
Disposiciones Generales

Primera.- Se establece como contenido minimo referencial, los anexos 1a, 1b, 1c, 1d, 1e, 11,
1g, 1h, 1i y 1], de condiciones aplicables a la contratacién de cada uno de los servicios de
telecomunicaciones o radiodifusién por suscripeion.

Segunda.- Los prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones, deberan
publicar y mantener en su pagina web, el contenido integro de la presente Norma Técnica y ios
modelos de los contratos de adhesion registrados.

Disposicionss Transitorias

ia con su publicacion en el
mbito de la presente Norma
ta (30) dias, los modelos de
de Telecomunicaciones. La
enta (B0) dias; en caso de no
n inscritos y registrados,
rticuic 50 del Reglamento

Primera.- Una vez que la
Registro Oficial, los prestad
Técnica, deberan presenta
contratos de adhesién, pa
ARCOTEL inscribira y regis
existir pronunclamiento p
independientemente de la
General a la Ley Organica

Una vez realizada la Inscripcion C ratos de adhesién deberan
aplicarse por parte de los prestadores d ' icaciones y audio y video por
suscripcion dentro del plazo de tres (3) meses, y regiran tanto para las nuevas contrataciones,
como para aquelics contratos que por estar llegando al fin del plazo de vigencia, los abonados
solicitan renovar.

Cuando exista peticion expresa de un abonado para que se aplique el huevo modelo de
contrato, el prestador del servicio esta en ia obligacidn de atender dicha peticién.

En el caso de que la renovacién se produzca de manera automatica y sucesiva, no se exigira
la aplicacién del nuevo modelo; siendo aplicable el anterior, en todo lo que no se oponga a la
normativa y condiciones generales; hasta cuando el abonado solicite la aciualizacién de su
contrato.

Segunda.- Ei Titulo Ili de la presente Norma Técnica, en los aspectos referidos al
empadronamiento, entrard en vigencia dentro del plazo de tres (3) meses contados de la fecha.
de publicacion de esta Norma en el Registro Oficial, a fin de que se implementen los controles
automaticos y se realicen las coordinaciones necesarias entre prestadores de servicios y
canales de comerciallzacion.

Tercera.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y de servicios de radiodifusion
por suscripcion que no correspondan al servicio mévil avanzade o mévil avanzado a través de
operador moévil virtual, deberdn, en el plazo de doce (12) meses contados a partir de Ia entrada
en vigencia de la presente Norma (TTtulo i), contar con la base de datos de empadronamlento
y registro de identidad de sus abonados.
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Disposiciones Derogatorias

Primera.- Se deroga el REGLAMENTO FPARA LOS ABONADOS/CLIENTES-USUARIOS DE
LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y DE VALOR AGREGADO, publicado en
Registro Oficial No. 760 de 20 de julio de 2012 y la Resolucion Nro, TEL-204-10-CONATEL-
2013 de 4 de abril de 2013, publicada en el Registra Oficiat No. 855 de 18 de mayo de 2013
por la que se aprob¢ las Condiciones Generales y B4sicas para ia contratacion de servicios de
telecormnunicaciones y de valor agregado; 'as! como el Anexo a [a citada Resolucion, con las
Condiciones Geneiales y Basicas, que fue publicado en af Registro Oficlal No. 15 de 14 de
junio de 2013.

Segunda.- Las Résoluciones 191-07-CONATEL-2009, de 25 de mayo de 2009 y TEL-214-05-
CONATEL-2011 de 24 de marzo de 2011 y TEL-585-18-CONATEL-2012, de 9 de agosto de
2012 quedan derogadas en todo cuando se refiera a las obligaciones de empadronamiento;
siendo en o demas, aplicables en todo o que no se contraponga con la presente Norma
Técnica.

Esta Norma Técnica entrar en vigencia, una vez publicada en el Registro Oficial.

Dado en Quito, Distrito Metro

AGENCIA DE REGU! COMUNICACIONES

Efaborada par: Rayisado por:
: PP Ty o
. SAEE G o
A e 'A,. &
Ing. Atex Troya Ing. Pablo |. Lépez P,
P CRD3
L _._,r)’-;l- K t_:/‘”-“’ :_J 1 .-
-..;.-—"—-_-‘%'\ ¢ ‘{‘:—":‘;3
Dr. Gustava Quijano  ° ing. Paulha ZHinio C.
CRDS o DIRECTORA TEGNICA CRDS (E)
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ANEXO 1

ANEXOS DE REFERENCIALES PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION

Se deberd anexar cada una de las fichas al contrato que $é suscriba con los
abonados/suscripteras, de acuerdo a los servicios contratados por el abonado o suscriptor.
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Anexo 1a _t
. SERVICIO DE TELEFONIA FIJA -

l F“ha dﬂ su.cmléﬂ d@' AI'IBXO:'...'..... d. ShAdsara b an ey d"zolcucﬂ ’ o ) : I I
Nombre del Pian: {Incluir consulta prepago/pospago)

Nuamero Telefénico Aslgnado

Plazo de instalacion y activacion del
servicio (horas, dlas)

Servicios que incluye (Listar todos los serviciag que impliquern pago de valores):

Sl NO Sl NO
{ Telefonia Fija | Transferencia de Liamada
I{fgglj)a Distancia internacional Liamada en Espera
[ Llamadas 1-600 [ | | [ Servicic Clip | [
| Marcacién Abreviada | | | [ i, =< -ecificar, i | |
Tarifas Aplicablas (Incluir tarifas pata todos los servicios contratados) {*):
Tarifa Bésica Mensual . LIS Difact,
Pospago e USD _Facturacién Detall_gda
Telefonia Fija ON NET garia, pombre LISD/even.
Telefonla Fija OFF NET (" Sin mporal  del NSD/mes
| Telefonia Fija ON NET - ".[::-_albquéb_a:'"CéIUIéres yioLDI | LUSDieven.
[ Marcacién Abreviada Js " ! USD/even.
| Servicio Clip ‘Derechos de inscrpeidn i MJsD/linea.
[ Liamada en Espera { |
[SMA (Celular) (™) g n i |
{ Transferencia de Liamada US vy cthcar I |
| Casillero de Voz 1 lUSD/mes [ Cuo Sspecific: [ ]

En caso de acepiacién de LD, se debe adfuntar al presente contrato el listado de tarifas
aplicables, o el enlace de Ia informacidn disponible en la pgina web del prestador del servicio.

Sitio de consulta de tarifag de servicios que ofrece el ; -
prestador _ www,prestador.com/tarifas-servicios
Sitio para consulta detallada de tarifas LD} | www.prestador.com/tarifas-internacionales |
Valores a cancelar por una sola vez:
| Valor de instalacién y materiales | ] usD
| Derechos de inscripcién | | Uso

Detallar minutos sin costo In¢luidos en ia tarifa béisica mensual;

Fisica _ Electronica

Formato en el que se entrega la Guia Telefbnica:

Sitio web para consulia de Indicadores de Calidad: | www.prestador.com/calidad |
Notas: |

* Las taffas na incluyen impuestos de ley.

“* Las tarifas incluyen costos de interconexién.

{Prestador) {(Abonado/suscriptor)
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- -“Anexo 1b ST TR
- SERvICIo MOVIL AVANZADO .- .
[Fochadasuscnpcidu dol ANOXO:...cvvv. 80 sormsecreccrerenns 00 20 it |
[ Nombre de! Plan:
|
Tipo de Plan: Personal [ |  Corporative [ ] Empresarial: [ ]

Nimero(s) Telefdnico(S) Asignadols):
l __| Plazo para instatar/activar &l servicio [ |

Modalidad del Serviclo: Prepago: ]  Pospago [__|

Ei contratd incluya parmanencia minima:  -SI [ | No [ ) memPo: [ ]
Beneficios por permanencia minima [ |
Servicios Incluidos:

Telefonia Movil: Intem(eé;nt:sv)i! h::xﬁgiﬂg Otros:

Tarifas Aplicables {inciuir tarifas para todos los servicios contratados) ")

Si existen terifas diferen b llar. (por hora grupos de
usuarios, etc.)
Q.y PREPAGO:

Llenar para POSPAGO: [ | USD/min
_ ;z:faga go pasia  Mensua ; USD/min
{ Valor asignado para amadas™ | | USD/SMS
| Valor asignado para SME' usp OFF-NET | | usoisms
[ Valor asignado para Datos' Valor B (datos) [ ] usbmB
" Detallar en 108 casos que aptique. Liamada Telefonla Fila (™) | | USD/min
iR ]

Para el caso de senviclos de datos, especificar las
condiciones de nevegacion  aplicables @l
abonado/cliente de acuerdo al volumen de consumo
de datos (como por ejemplo limitacion de velocidad
maxima al superar un determinado consumo de
datos).

Sitio para consulta de tarifas de ofros servicios
que ofrece el prestador

| Sitio para consulta de tarifas LDI [ www prestador.comtanifas-intemacionales |

Sitio para consulta de tarifas Roaming www.prestador.comtarifassoaming
intemacional

www.prestador.comaAarifas-servicios

g':,? dw:b para corisulta de Indicadores de “Sitio web para consulta de Cobertura:

idad:

| www.prestador.com/calidad J | www.prestatior.com/cobertura ]
Notas:

* Las tarifas'ng incluyen impuestos de ley
** Las tarifas incluyen cargos de interconexién

(Prestador) ' (Abonado/suscriptor)
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Anexe 1¢ : Lo
SERVICIO MOVIL AVANZADO por OMV -

|_Fecha de suscripcion del ANeXo: ........ 40 ...............c: 08 20,.... .. - o]
Nombre del Plan;

1 |
Tipo de Plan: Persoal |  Cowperativo |  Empresarial: [ |

Niimero(s) Telefonlco(S) Asignado(s):

Plazo para instalarfactivar el
SErvicio

Modalidad del Servicio: Prepago: [ |  Pospago [ |

El contrato incluye permanancia minima:  SI | No [ | memPo: [ ]

Beneficios por permanencia minima | |

Servicios Incluidos:
Telefonia Moévil:

Intermet mévil Mensajes de
(SMS)

Otros:

Tarifas Aplicables (Inciuir ta : _
Si existen tarifas diferencia rio, grupos de usuarios, etc.)

| USD/min
USDimin

Lienar para POSPAGQ:

Tarifa Basica  Mensua
Pospago
Valor asignade para: lamadas:
9

USD/SMS

[[Valor asignado para SMS' . [ SMSOFF-NET. | | USD/SMS
[ Valor asignadc para Datos' | | * [Valor MB (datos) | ] USD/MB

, _ —
Detaltar en los casos que apfique. Llamada Telefonia Fija (**) USD/min

[ Dtros | }

Para el caso de servicios de datos, espacificar las
condiciones da navegacién  aplicables  al
abonado/cliente de acuerdo al volumen de consumo
de datos (como por sjemplo limitacién de velocidad
maxima al superar un determinado consumo de
datos).

Sitio para consulfa de tarifas de otros servicios o
que ofrece &l p dor__ www.prestador.confilarifas-setvicios

| Sitio para consulta de tarifas LDI | www.prestador.comitarifas-intemnacionales |
Sitio para consulta de tarifas Roaming | www.prestador.comfarifas-roaming
internacional
Sitio web para consulta de Indicadores de Calidad: __ Sitio Web para consulta de Cobertura:

[ www.prestador.com/calidad ] ["www _prestador.com/cobertura ]
Notas:

* Las tarifas no incloyen impuestos de ley

** Las tarifas incluyen cargos de interconexién

— T Pmsedon— " {Abonadoleuscripton—
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' T Anexo1d - e "
SERVIGIO DE TELECOMUNICACIONES MéwLEs POR smture

Nombre del Plan:

| |
Tipo de Plan: Personal [ ] Corporative ||  Empresarial: [

Nimero(s) Telefonico{8) Asignado(s):

Plaza pard instalar/activar el servicio

(horas, dias)
Modalidad el Serviclo: Prepago: { |  Pospago [ |
Serviclos Ingluidos:
_ sl NO
[Voz l L ] ]
[ Banda Ancha Satelital (Intemet/Datos) | | | |
[ SMS Satelital |
|

[ Otros Servir s

PREPAGO:

Lienar para POSPAGO ] | USD/min:
| Tarifa Mensual Pospago | | USD/min
[ Cantidad para llamadas __ | | usD/sMms
[Cantidad para SMS l | USD/SMS
[ Cantidad para Datos | ] UsD/mB

Ltamada Telefonia F]a USD/min
)
[ Cims Saroies ! |

El contrato incluye permanencia minima:  SI[____| No [ ]

Beneficios por permanencia minima |

informacidn Adicional:
| Sitio web para consuita de Cobertura: | www.prestador.com/cobertura

[‘Sitic web para consufta de Indices de Calidad | www.prestador.com/calidad
Sitic web para consulla de tarfas de ofros
servicios que ofrece sl prestador

Se debe adjuntar al presems contrato el listado de farifas aplicables para LDI, en caso que apligue.

Notas:
* Las tarifag na incluyen impuestos de ley
** Las tarifias incluyen cargos de interconexién

www.prestador,comviarifag-seivitios

Al

(Prestador) (Abonado/suscriptor)
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- Anexo 1e o o~
SERVICIOS DE VALOR AGREGADO ™~

| Fecha de'suscripcin del ANEXO: -....... 88 ...cucerrerrecrere 6 20..... - B 1

Nombre def Plan:

l ' |
Modalidad de pago:
Prepage: ] Pospago [

El contrato ingluye permanencia minima:  §1 [__| NOo[__ ] TmEmPO: [ ]

Beneficios por permanencia minima { |
Tipo de servicios:
s [ NO ]
| Contenidos informativas, de difusion, imagenes, entre otros, | [ | J

Envio de informacion de
machine)

| Envio de informacion de datos'(g teferenciacion):

ipli

| Envio de informacién de datos (telemetr_la}:—_.
[ Servicios mediante SMS Premiditi::
| Audiotexto

[ Sistema.de Pago 1 traﬂsacclone

[Otrer _mrvigos  di
Tarifas de los servicios (*):
Especificar |lag #arifas por cada servicio.

| Contenidos informativas, de difusion, imé&genes, entre otros, | 1 | USD/evento
[[Envio de informacién de datos (aplicaciones machine-to-machine) | | | USD/evento
| Envlo de informacién de datos (georreferenciacion) | [ 7] usDrevents
| Envio de informacién de datos (localizacion) | | | USD/evento
[ Envio de informacién de datos (telemetria) | [ ] Usbrevento
[ Audiotexto | | | USD/evento
| Sistema de Pago y transacciones de dinero electrdnica (SDE) | | | USDievento
| Otroe Servicios _ _ | L1

Informacién Adicional;

S:f o;;reg:ec;nsugkg! de‘!l rtﬂrLfas de otros servicios ww.n-restadmzcgmfgrifas-sewicigs

Plaze para instalar/activar el servicio (horas,

dias) .

Notas:

* Las tarifas no incluyen impuestos de ley.

(Prestador) (Abonado/suscriptor)
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Anexo 1f . oy T
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET 0% &

{ Facha de suscripcién del ANBX0: «...cee 88 suevsrcocssserrness 80 0ires . g it e ]
[ Nombre del Plan: |

Red de Acceso:
[ Par de Cobre | ] [ Fibra éotica [ ]
[Coaxial - [ ] (nalémbrico [ ]
b e L | | | |

Tipo de cuenta:

Residencial ] | [ Eorporativo I |
| Cibercafé | I [ vos tinos | I

Velocidad (kbps) (8].existe velocidad méxima para acceso a internet en servidores Internacionales y
a través del NAP local, se debe espacificar):
[ Comercial de bajada | ] [ Comercial de subida [ |

| Minima efectiva de bajada [ i | ]
Nivel de Comparticién (1:1, 2 |

El contrato incluye permanafl
Beneficios por permanencia mi

Servicios adicionales que se

Descripcibhi
fas, capacidad en 2 =#“uidor
MB)

Cuentas de Correo Electmﬂico

Ol RIS
Tarifas {*):
Valores a pagar por una sola vez:
[ Valor instalacién | | | usb
[ Plazo para instalar/acivar et servicio (horas, dias) | | |
Valores pago mensual: Detalle otros valores:
| valor(UsD) | |ltem yalor {USD)
L Valor mensual | | [U.i. servicios
| Va. . Hroe &S0 5 | | | Otros Servicios
| Valor {otal | | | Total Otros Valores
Sitio web para consulta de tarifas: | www.prestador.comitarifas |
Sitic web consulta calldad del servicio: L wwy.prestador.com/calidad |
Notas:

* Las tarifas no feluyen impuestos de ley

{Prestador) (Abonado/suscriptor)
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Anexolg R
SERVICIO TRONCALIZADO L

| Facha de suscripcibn del ANeX0: ........ 08 ..ecoeeereories 08 200e  on i o

Nombre del Plan: -
I |
Modalidad de servicio:
‘Digital, [:| Analdgica: |:]
Numero de Equipns/Temminales contratados;

Digitales: | Analogicos: [___|

El contrato incluye psrmanencia minima:  SI [ | NO [ ] memPo [ |
Beneficios por permanenéia miima [ |

Servicios adicionales que se ofrece:

Ceoar L. ios Lodgiar Delices
Deizi . Sernl 3 Lietaliar Servicice
Tarifas (*):

Valores a pagar par una sola ve

Valor instala

Plazo para instalar/aclivar &l sef

Valores pago mensuali Valores:
Valor (USD)
I __Valormens
| Valores otros servicio E
[ x Valor total | I Total Otros Valores:
Sitic WEB para consulta de Cobertura: | www.prestador.com/cobertura |
Sitio web para consulta de la calidad: Sitio web para consulta de tarifas:
[ www prestador.com/calidad ] ['www.prestador.com/tarifas ]
Notas:
* Las tarifas no incluyen impuestos de ley
(Prestadior) (Abonado/suscriptor)
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: Anexgdh

SERVICIO:COMUNAL
[ Fecha de suscripcién del Anexo: ..ii... @ ......eveereesss 00200 . s |
| Nombre del Plan: |
Modalidad de prestacién:

Digat: [ ]  Analégico: [____]
Nomero de Equipos/Terminales contratados:

Digitates: [___ ]  Analégicos: [___|

El contrato incluye permanencia minima:  SI [ | N[ ]
Beneficios por permanencia minima |
Servicios adicionales que se ofrece:
e | b vicios e diar Servicios
Cs .. Sericios Do Nar Senvicios
. Tarifas (*):
Valores a pagar por una sola \re
Valor instal: usp
Plazo para instalarfactivar & se
Valores page mensual: s Valores
Valor (USD)
I
| [Stros Servicios
[ = “Valortotal | RE Total Ofros Valores:
Plazo para instalacién/Configuracion del Servicio (dias):  Sitio WEB para consulta de Cobertura:
[ ] | www.prestador.com/cobertura |
Sitio web para consuita de Indicadores de Calidad Sitic web para consulta de tarifas:
| www.prestador.com/calidad | | www.prestador.comftarifas- [
Notas:
* Las tarifas no incluyen impuestos de ley
{Prestador) (Abonado/suscriptor)
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| ; Anexofi - - e
SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION =7 - "
{ Fecha'de suscripcion del ANBXO: ........ 8 ....c..serserseree 08 20..... : N
Nombre dal Plan;
L - |
Modalidad de prestacién:
[ Cable Fisico [ [ [Televisibn Codificada terrestre | |

[ Televisién Codificada Satelital (DTH/DBS) | !

Nimero de canales incluidos en el plan:
Video (nacionales) [ | Video (intemacionales) [ | Audio [ |

Detalle de los canales incluidos en el plan contratado.
Puntos de Servicio Adicionales:

Incluye Puntos adicionales st ] w~o[_]

Niamero de Puntos adiciong#

El contrato incluye permanenc
Beneficios por permanencia min

Servicios adicionales gue sa 0

Detaflar Sz ez

Detallar S~ w.civs

Tarifas (*):

Valores a pagar por una sola ve:

Valor instalacién/configurasion uUsD

[_Plazo para instalar/activar el servicio (horas.md ras) } | |

Valores pago mensuals Detalle de Otros Valores:

Ivalor(USD) | [ ltem Valor (USD)

| Valor mensual | | [ Otros 3. *~ns
| Otros Valores | | [ Ouo- Servic.os
I : Valor fotal | ] Total Otros Valores:

Sitio web para consuita de tarifas:
| www.prestador comitarifas

Sitio web para consulta de Indicadores de Calidad:
| www.prestador.com/calidad |

Notas:
* Las larifas no incluyan tmpuestos delay

{Prestador} {Abonado/suscriptor)
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SERVICIO PORTADOR

L ﬁ;‘.rz,l

| Fecha de suscripcion del Afex0: v, .w 4 ieevsissomenceres 00 20.0s .

El contrato incluye permanencia minima:  Si ::, NQ [:] TIEMPO: [ ]

Beneficios por permanencia minima | [ |
Enlaces Nacionales: _
No. Descripeion de Medio de Velocidad de Comparticion
anlace transmisién transmision (kbps)

Enlaces Internacionales.

No. Descripclén de Comparticion

enlace

Serviclos adlclomllou que sé:iofracn.
[“epe. frar i

Tarifas (*):
Valores a pagar por una stla vez:
! Valor instaiacién/Configuracién | [ | USD
| Plazo para Instalar/activar el servicio (horas, dias) | | |
Valores pago mensuai: Detalle Otros Valores:
Valor (USD) item Valor (USD)
[ Valor mensual | | | Otros
[ Valores otros servicios | 1 =5 Senvicios
{Sitio web para cansulta de tarifas: i | www.prestador.comAarifas
web para consulta de la calidad del servicio: www.prestador.com/calidad
Notas:

* Las tanifas no incluyen impuestos de ley

{Prestador) (Abonado/suscriptor)
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ANEXO 2
MODELO REFERENCIAL DE CONTRATO DE ADHESION
(Contenido minimo)
1) CLAUSULA PRIMERA.- Lugar y facha.- Datos de los Comparecientes:
Datos del prestadar

Nombre/Razén Social: ..

Nombre comercial: .

Direccion: (Av Pdudpa! Nro De casa o lote y t:aﬂe 3ecundans)

Provincia: . e aregen SCludad: e Cantén:
Parroquia ...... drrverer i err e No. Teléfonn:

RUC:.. ..Comreo Electronicn. ..o ceeeee e inr s e

Web: (Pégma web de! Prestador}
Datos del abonadofsuscriptor

Nombres/Razén social: ..
Cédula/RUC; ... . b i e
Direccién: (Av. al ecundaria)
Provincla: .................... ' BN L
Parroquia: .
Direccién donde sera prust
esta informacion).,.iv..se....
Numero telefénico de referen

El abonado es de la tercera

2) CLAUSULA prestador del servicio se compromete a
proporcionar al abonado/suscriptor elilos snguiente (s) servicio (s), para lo cual el prestador
dispone de los correspondientes titulos habilitantes otorgados por la ARCOTEL, de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente:

Mévil Avanzado (SMA) e ;
Movil Avanzado a través de Operador Mévil Virtial (OMV) ...
TelefonfaFijp e
Telecomunicaciones por satélite e mnern i e
Valor Agregado B ean e
Acceso a internet

Tronealizados

Comunales

Audio y videq por suscripcion :
Portadr e

YVVVVVVYVYVYYY

Las Condiciones dellos servicio(s) que el ahonado va a contratar se encuentran detalladas en
el Anexo N* 1,-8l cual forma parte integrante del presente contrato.

3) CLAUSULA TERCERA - Vl_genclé del Contrato: E! presente contrato tendra
una duracidén de .................. y entrard en vigencia, a partir de la fecha de instalacién y
prestacion efectiva del servicio. La fecha inicial considerada para facturacién para cada uno de
fos servicios contratados debe ser la de la activacién de servicio.
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Las partes se comprometen a respetar el plazo de vigencia pactado, sin perjuicio de gue el
abonado/suscriptor pueda darlo por terminado unilateralmente, en cualquier flempo, previa
netificacion fisica o elecirbnica, con por fo menos quince (15) dias de anticipacién, conforme lo
dispuesto en las Leyes Organicas de Telecomunicaciones y de Defensa del Consumidor y sin
que para ello esté obligado a cancelar multas o recargos de valores de nihguna naturaleza.

El abonado acepta la renovacion automética sucesive del contrato en las mismas condiciones
de este contrato, independientemente de su derecho a terminar la relacién contractual
conforme la legislacion aplicable, o solicitar en tualquier tiempo, con basta quince (15) dias de
antelacién a la facha de renovacion, su declsién de no renovacion:

si.. [ ] No... [ ]

4) CLAUSULA CUARTA.- Permanencia minima:

Ef abonador s& acgge al periodo de permanencia minima de Si... No...
....................... . en laprestacion del servicio contratado?

Los beneficios de la permanencia minima son: (Detallar fos beneficios de ia permanencia
minima del servicio si el abonado dscide acogerse a esta).

ado/suscriptor conforme lo
por terminado el contrato en
tficacion por medios fisicos o
cipacién, para cuyo efecto
por los bienes solicitados y

La permanencia minima se
determina la Ley Orgénica
forma unilateral y anticipada
electronicos al prestador, con
debera proceder a cancelar
recibidos, hasta la tefminac

5) CLAUSULA QUINT. ; Las tarifas o valores
mensuales a ser cancelado ; : tados por el abonado estara
determinada en Ia ficha de y el pago se realizard, de
la siguiente forma: '

S| NO

» Pago directo en cajas det prestador del
servicig:

Débitc automético cuenta de ahorro o
corriente

Pago en ventanilla de locales autorizados — .....ccoceeeiiiiiiiiireinniiein
Débito con tarjeta de crédito
Transferencia via medios electrénicos  .........oooiiiiiiiinnn

VYV Vv

La tarifa correspondiente al servicio contratado y efectivamente prestado, estara dentro de ios
techos tarifarios seflalados por la ARCOTEL y en los titulos habilitantes correspondientes, en
caso de que se establezcan, de conformidad con € ordenamierto juridico vigente.

En caso de que el abonado o suscritor desee camblar su modalidad de pago a otra de las
disponibles, debsré comunicar al prestador del servicio con quince {15) dias de anticipacion. El
prestador del servicio, luego de haber sido comunicado, instrumentar ta nueva forma de pago.

8) CLAUSULA SEXTA.- Compra, Arrendamiento de Equipos: (Cuando sea
procedenty el arrendamiento o adquisicién de equipos, por parte del abonado, toda la
informacién pertinente ser& detallada en un Anexo adicional, suscrito por el abonado el cual
contendra log temas relacionados a las condiciones de los equipos adquiridos/arrendados,
entre otras caraclersisticas se debera incluir: cantidad, precio, marca, estado, y las condiciones
de tal adquisicién © amendamlento, particularmente el tiempo en el que se pagard el
arrendamiento o la-¢ormpra del equipo, el valor mensual a cancelar o ias condiciones de paga).
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7) CLAUSULA SEPTIMA.- Uso de informacién personal: Los datos parsonales
que los usuarios praporcionen a los prestadores de servicios del régimen general de
telecomunicaciones, no podran ser usados para la promocion comercial de servicios o
productos, inclusive de la propia operadora; salvo autorizacién y consentimiento expreso del
abonado/suscriptor, el que constard como instrumento separado y distinto al presente contrato
de prestacion de servicios (contrato de adhesi6n) a través de medlos fisicos @ electrénicos. En
dicho instrumento se debera dejar constancia expresa de lés datos personales o informacion
que estdn expresamente autorizados; el plazo de la autorizacién y el objetive que esta
utilizacién persigue, conforme lo dispuesto en el articulo 121 de! Réglamento General a la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones.

8) CLAUSULA OCTAVA .- Reclamos y soporte técnico: E! abonado/cliente
podra requerir soporte técnico o presentar reclamos al prestador de servicios a través de los
siguientes medios o puntos:

¢ Medio electronico: (Definir tipo: Pagina Web, redes sociales: Facebook, Twitter u
otros))

¢ Oficinas de atencion a usuarios:

+ Horarios de atencidn:

« Teléfono:
Pam f& arencfén de rec"a g e .. ; .. i abonado ,ambjén pOdfé
presentar sus denuncias lamos: e e Regulacion. y Control de las

Telecomunicaciones (ARCOTEL) por cuak canales de atencion:

« Atencion presencial: la ARCOTEL.
» PBX-Directo Mairiz,
= Call Center (lamadas gratt
« Correo Tradicional {Oficio.

y ia pagina

9)  CLAUSULA NOVENA.- Normativa Aplicable: En la prestacion del servicio, se
entienden incluidos todos los derechos y obligaciones de los abonados/suscriptores,
establecidos en ias nommas juridicas aplicables, asl como también los derechos y obligaciones
de los prestadares de servicios de telecomunicaciones y/o servicios de radiodifusién por
suscripcion, dispuestos en el marco regulatorio.

10) CLAUSULA DECIMA.- Controversias: Las diferencias que surjan de la
ejecucion del presente Contrato, podrdn ser resueltas por mutuo acuerdo entre las partes, sin
perjuicio de que el abonado o suscriptor acuda con su reclamo, queja o denuncia, ante las
autoridades administrativas que comespondan. De no llegarse a una solucién, cualquiera de
las partes podra acudir ante fos jueces competentes.

No obstante Io indicado, las partes pueden pactar adicionalmente, someter sug controversias
ante un centro de mediacion o arbitraje, si asi lo deciden expresamente, en cuyo caso el
abonado/suscriptor debgra sefialario en formd expresa.

El abonada, en casc de conflicto, acepta someterse a ia Si... No...
mediacion o arbitrajie (puede significar costos en los que
debe incwrir e abonado/suscriptor - No aplica a Empresas
Publicas prestadoras de servicios de telecornunicaciones):

Firma de aceptacién-sujecién a arbitraje:

R L T T P T P PR tErsaReAARE RN PN b ha
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11)  CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- Anexos: Es parte integrante del presente
contrato el Anexo 1 que contlene las “Condiciones particulares del Servicio”, asi como los
demés anexos y documentos que se incorporen de conformidad con el ordenamiento juﬂdit:o.

12) CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.. Notificaciones y Domicillo. Las
notificaciones que correspanda, serén entregadas en ol domicilio de: cada una de lae partes
sefialado en la cldusula primera del presente contrato. Cualquier cambio de domicilio debe ser
comunicado por escrito & |a otra parte en un plaze de 1} dias,.a parti del dia siguiente en que
el cambio se efactia,

13) CLAUSULA DECIMA TERCERA.- Empaquetamiento de servicios:

La contratacion incluye empaquetamiento de 8) NO
servicios:

Especificar los servicios del paquete y los beneficios
para cada uno, Intluyendo las tarifas aplicables:

El abonado acepta &l presente contrato con sus términos y condiciones y demas dotumentos
anexos para lo cual deja constancia de Io anterior y firman junto con (nombrs de! prastador
del servicio} en tres ejemplaras del mismo tenor, en la ciudad de... alos......... diag
del mes de ........_.del aflo ...,

Firman las partes:

Nota: Sefalar expresamente |a fe
utiliza.

de adhesién gue se

5 , S h.: ol
- ratlsee v y Tontrol
"i:! b tevrrcomumicacionas
1 CERT el €D

CCL QUL

FILE ESTE DoCMENTG £S5 CAPin
] REPOSA EN LUE- HHCI\IVQS OE LA INSTITUCION
QUITO

!
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